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Studenterambassadgren afgiver arligt en beretning om sin virksomhed med eventuel angivelse
af generelle temaer og opmaerksomhedspunkter i henhold til forretningsorden for Kebenhavns
Universitets Studenterambassadgr 8 8, stk. 1.
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Studenterambassadgren har ordet!

Dette er Studenterambassadgrens arsberetning for 2025. Jeg tiltradte stillingen som Studenter-
ambassadgr den 1. april 2025, og det er derved min farste arsberetning.

2025 har veeret et speendende og udfordrende ar med bade udvikling og forandring i Studenter-
ambassadgrfunktionen. Jeg overtog en funktion, der i hgj grad var preeget af manuelle arbejds-
gange, personafhaengig viden og et manglende procesmeessigt fundament. Kort tid efter min til-
treedelse, fratradte desuden den eneste medarbejder med viden om funktionen, hvilket betad, at
opbygning af funktionen matte ske parallelt med rekruttering, opleering og den daglige drift, sam-
tidig med, at jeg selv skulle laere funktionen at kende.

Pa trods af dette, har jeg i perioden arbejdet med at fa etableret det ngdvendige fundament for
funktionens videre drift og udvikling. Sammen med funktionens nye fuldmaegtig, har jeg udviklet
en ny strategi for funktionen, for at skabe en klar retning, konkrete strategiske indsatsomréader,
veerdigrundlag og dokumenterede processer, som skal hgjne kvaliteten i arbejdet og den made,
vi mgder bade de studerende og universitetet pa.

Udviklingsarbejdet i 2025 skal samtidig ses i sammenhaeng med gnsket om bedre at kunne un-
derstgtte Kgbenhavns Universitets strategi Til gavn for flere.

For mig har en vigtig del af 2025 handlet om at skabe en tydeligere retning for funktionen og at
styrke dens synlighed og identitet. Ambitionen er at udvikle en professionel, tilgeengelig og tillids-
veekkende funktion, som er let for de studerende at finde og bruge. Det har blandt andet betydet
flere campusbesgg som led i at gagre funktionen mere synlig og tilgeengelig. Her har vimadt mange
studerende, som ikke kendte til funktionen, men som gav udtryk for, at de ville have gjort brug af
den, hvis de havde kendt til muligheden tidligere. Det understreger, efter min vurdering, vigtighe-
den af, at funktionen er synlig og tilgeengelig.

Det har samtidig veeret vigtigt for mig at styrke det faglige og administrative fundament, som ar-
bejdet hviler pa. Der arbejdes derfor ogsd med at udvikle en mere hensigtsmeessig sagsunder-
stattelse, som pa sigt kan give et bedre og mere sammenhaengende datagrundlag for bade sags-
arbejdet og arsberetningen, samtidig med, at den understgtter en mere sikker og hensigtsmaes-
sig handtering af de studerendes personoplysninger.

Jeg finder det ogsa vigtigt at bemeerke, at der i det historiske datagrundlag forekommer forhold,
som gar, at enkelte tal fra tidligere arsberetninger ikke umiddelbart kan genfindes i de nuveerende
registreringer. Sammenligninger med tidligere arsberetninger ma derfor leeses med et vist forbe-
hold.

2025 har samtidig givet mig et veerdifuldt indblik i, hvad der fylder i de studerendes mgde med
universitetet, og i betydningen af, at der findes en uafheengig funktion, hvor studerende kan sgge
upartisk vejledning. Jeg har i labet af aret talt med mange studerende, som har staet i sveere situ-
ationer, og som har haft behov for vejledning i deres mgde med universitetet. Feelles for mange
af disse studerende er et behov for at blive magdt med ordentlighed, tydelighed og respekt. Det er
samtidig min oplevelse, at der pa universitetet er en oprigtig vilje til netop at mgde de studerende
pa den made og til at finde l@sninger, ogsa nar sagerne er komplekse.
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Med arsberetningen for 2025 gnsker jeg at give et indblik i Studenterambassadarfunktionen og
de henvendelser, erfaringer og perspektiver, der har preeget aret. Beretningen peger samtidig pa
opmeerksomhedspunkter, som kan veere relevante for universitetets videre arbejde, samt de fo-
kusomrader, der vil preege Studenterambassadgrens arbejde i 2026.

Jeg vil gerne sige stor tak til studerende, medarbejdere og ledelse pa Kgbenhavns Universitet for
samarbejdeti2025. En seerlig tak tilde studerende, der har henvendt sig og delt deres oplevelser,
bekymringer og udfordringer. Det kreever tillid at reekke ud, og den tillid forpligter. Deres stemme
er et vigtig grundlag for bade indsigt, leering og den videre udvikling.

Jeg er gaet ind i rollen som Studenterambassadar med et stort gnske om at ggre en forskel og
veere med til at skabe grobund for laering og udvikling. Jeg ser frem til at fortsaette arbejdet som
en uafhaengig og dialogsggende medspiller med det feelles ma at styrke retssikkerhed, gennem-
sigtighed og kvalitet i de studerendes mgde med universitetet. En forudsaetning for at lykkes, er
et feelles gnske om samarbejde pé tveers samt opbakning til den gode og konstruktive dialog.

Rigtig god leeselyst!

M@V@ﬂi’?ewm) Oeu.m

Studenterambassadar
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Resume

2025 har veeret praeget af et malrettet arbejde med at videreudvikle Studenterambassadarfunk-
tionen. Der har veeret fokus pa at styrke funktionens identitet, age synligheden og udvikle en mere
professionel, tydelig og tillidsvaekkende indgang for studerende med behov for uaftheengig vejled-
ning i deres mgde med universitetet. Udviklingsarbejdet i 2025 skal ses i sammenhang med gn-
sket om bedre at understotte Kgbenhavns Universitets strategi Til gavn for flere.

| 2025 modtog funktioneni alt 574 henvendelser. De stgrste henvendelseskategorier vedrgrte di-
spensation, klage over eksamen, retlige klager samt formodet eksamenssnyd. Henvendelserne
falger studiearets rytme med hgj aktivitet i arets farste maneder og lavere niveau i sommerperio-
den.

Arets henvendelser peger sarligt pa et vedvarende behov for vejledning om dispensation, klage-
adgang og procesforstaelse. Erfaringerne viser samtidig, at det i mange alvorlige eller langvarige
sager ikke alene er udfaldet, men selve forlgbet frem mod en afklaring, der er afggrende for den
studerendes oplevelse af mgdet med universitetet. Lange ventetider, manglende lgbende orien-
tering og uklare processer kan i sig selv skabe usikkerhed og belastning for den studerende. Ud-
viklingen i henvendelser fra studerende med behov for seerlig stgtte varierer over perioden, men
gruppen udgar fortsat en vaesentlig del af funktionens vejledningsopgaver.

Samlet peger erfaringerne p4, at tydelige processer, labende orientering og respektfulde rammer
kan have stor betydning for den studerendes oplevelse af mgdet med universitetet. Nar proces-
sen fremstar tydelig, ordentlig og forudsigelig, styrker det bade trygheden for den studerende og
kvaliteten i mgdet med universitetet.

| 2026 prioriteres den fortsatte udvikling og forankring af funktionen, styrket synlighed og raekke-
vidde, @get samarbejde og leering pa tveers af universitetet samt mere robuste driftsmaessige
rammer for funktionen. Arets erfaringer har tydeliggjort, at stabil IT- og systemunderstgttelse er
en grundleeggende forudseetning for, at funktionen kan veere tilgaengelig for de studerende og le-
vere den uafhangige vejledning, som universitetet med rette kan forvente.
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Studenterambassadgrfunktionen

Formal og kompetencer

Studenterambassadgrfunktionen er en uafhaengig og neutral funktion ved Ksbenhavns Universi-
tet med det formal at styrke dialogen mellem de studerende og universitetet samt yde vejledning
tilde studerende i deres mgde med universitetet.

Studenterambassadgren indgar i et konstruktivt og tillidsbaseret samarbejde med ansatte og le-
delsen pa hele KU og udaver sin virksomhed i overensstemmelse med universitetets og uddan-
nelsernes veerdigrundlag.

Studenterambassadgren vejleder om uddannelsesmaessige spargsmal og kan desuden radgive
i spgrgsmal vedrgrende ind- og udskrivning af universitetet. Studenterambassadgren kan derud-
over, efter aftale med den studerende, deltage i mader mellem studerende og universitetet som
neutral tredjepart med taleret for at sikre, at universitetets information forstas korrekt af de stu-
derende eller for at indsamle erfaring til brug for Studenterambassadgrens lgbende generelle
vejledning. Studenterambassadgren kan desuden tilbyde studerende og ansatte undervisning i
relevante emner.

Studenterambassadgren har ikke kompetence til at treeffe afgarelser, og der kan ikke indgives
klager over medarbejdere pa KU til Studenterambassadgren.

Efter forretningsordenen omfatter Studenterambassadgrens virksomhed ogsa kompetence til, i
neermere afgreensede tilfeelde, at drgfte konkrete sager med relevante ledere samt til, nar afslut-
tede sager giver begrundet anledning hertil, at iveerksaette en generel undersggelse af universite-
tets administrative praksis.

Organisering og rammer

Funktionen varetages af Studenterambassadaren og én fuldmeegtig. Den organisatoriske place-
ring og funktionens uafhaengighed skal sikre, at vejledningen gives neutralt og uden instruktion i
konkrete sager.

Tilgang og principper
Studenterambassadgrens arbejde bygger pa et veerdigrundlag, der danner rammen for bade vej-
ledning og samarbejde.

e Ordentlighed - vi handler fagligt, respektfuldt og ansvarligt

e Anerkendelse og empati— vi mgder mennesker med forstaelse for deres situation

e Tillid og troveerdighed - vi skaber tryghed gennem klarhed, konsistens og integritet

e Uafhaengighed og upartiskhed —vi varetager opgaven neutralt og uden skjulte hensyn

e Loyaliteti samarbejdet —vi bidrager konstruktivt i samarbejdet med bade studerende
og ansatte
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Veerdigrundlaget er et internt pejlemeerke og danner rammen for, hvordan funktionen mader stu-
derende, samarbejder med universitetets enheder og omsaetter konkrete erfaringer til leering og
udvikling.

Udviklingsspori 2025

2025 har veeret et opbygnings- og udviklingsar, hvor der er arbejdet malrettet med at styrke funk-
tionens faglige fundament, tydeliggare identiteten og udvikle rollen som en mere synlig, tilgeen-
gelig og professionel indgang for studerende med behov for uafhaengig vejledning i deres magde
med universitetet.

Udviklingsarbejdet har blandt andet omfattet fastleeggelse af en strategi for, hvordan funktionen
arbejder, afklaring af vaerdigrundlag for vores tilgang i arbejdet, arbejdsform og samarbejdsflader
samt gget fokus pa kommunikation, synlighed og adgang til funktionen. Det indbefatter samtidig
en nytaenkning af vores fremtoning og budskab péa vores kommunikationsmaterialer, som ogsé i
hgjere grad skal veere engelsksprogede og med QR-koder, der ggr adgangen mere tilgeengelig og
til gavn for flere. Samtidig @ges funktionens tilstedeveerelse pa alle campusomraderne, sa vi bli-
ver mere synlige og tilgaengelige for de studerende.

Der er i 2025 ogsa identificeret behov for etablering af et nyt feelles telefonnummer til Studenter-
ambassadgarfunktionen, der ikke er knyttet til én specifik medarbejder, og som kan handteres af
flere medarbejdere samtidig.

Desuden er et centralt opmaerksomhedspunkt behovet for et egentligt sagshandteringssystem,
som i hgjere grad kan understgtte en professionel og robust handtering af funktionens sager og
sikre en mere hensigtsmaessig og sikker handtering af de studerendes personoplysninger. Et
sagshandteringssystem vil kunne styrke dataintegritet, sporbarhed og kontinuitet i sagsarbejdet
og samtidig reducere sarbarheden i lgsninger, der i hgjere grad beror pd manuelle arbejdsgange
og det vil samtidig vaere en del af en bredere professionalisering og fremtidssikring af funktionen.

Udviklingsarbejdet i 2025 skal samtidig ses i sammenhaeng med en bedre understgttelse af Kg-
benhavns Universitets strategi Til gavn for flere.
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Henvendelsesdata for 2025

Dette kapitel praesenterer et samlet overblik over henvendelser til Studenterambassadgren i
2025, udviklingen i perioden 2023 til 2025, seesonmaessige udsving, de mest fremtraedende hen-
vendelseskategorier samt hvilke studerende der benytter funktionen. Data praesenteres bade
som antal og andele i procent, og i hovedparten af fremstillingerne vises tallene fgrst i antal og
derneesti procent.

Antal og udvikling i henvendelser

| 2025 modtog Studenterambassadgren i alt 574 henvendelser. Til sammenligning blev der som
vist i Figur 1 registreret 604 henvendelser i 2024 og 606 henvendelser i 2023. Aktivitetsniveauet
er dermed fortsat hgjt og relativt stabilt med et mindre fald i 2025. Der er tilknyttet 36.760 stude-
rende pa Kgbenhavns Universitet, hvilket svarer til, at ca. 1,6 % af de studerende har veeret i kon-
takt med Studenterambassadgren i 2025.

Figur 1. Samlet udvikling i henvendelserne 2023-2025

604 606
574

2025 2024 2023

Antallet af henvendelser har veeret relativt stabilt i perioden 2023-2025.

Tallene viser, at der fortsat er et vedvarende behov for Studenterambassadgrfunktionen. Samti-
dig viser tallene, at der fortsat er et potentiale for at styrke kendskabet til funktionen.

Det mindre fald i antallet af henvendelser i 2025 kan ikke forklares entydigt pa baggrund af de
foreliggende data. Det kan dog ikke afvises, at perioder med utilstraekkelig understgttelse af dele
af funktionens kontaktkanaler, har haft betydning for de studerendes adgang til funktionen.

Saesonmaessige udsving

Som vist i Figur 2 falger henvendelserne studiedrets rytme med hgj aktivitet i rets farste mane-
der og lavest i sommerperioden, seerligt i august.
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Figur 2. Manedlig fordeling af henvendelser 2023-2025
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Henvendelserne varierer systematisk hen over aret.

Henvendelseskategorier

Henvendelserne deekker en bred vifte af spargsmal og udfordringer i de studerendes made med
universitetet. Som det fremgar af Figur 3 og Figur 4, er de mest fremtraedende henvendelseska-
tegorier i 2025 sager om dispensation, klage over eksamen, retlige klager samt sager om formo-
det eksamenssnyd.

Sager om dispensation er fortsat den stgrste henvendelseskategori og ligger lidt lavere i 2025 end
i 2023 0g 2024. Klager over eksamen udggar den neeststgrste kategori og viser en tydelig stigning i
2025, mens der samtidig ses et markant fald i antallet af henvendelser vedrgrende retlige klager.
Der ses ogsa en mindre stigning i sager om formodet eksamenssnyd, mens gvrige henvendelses-
kategorier forekommer i mere begraenset omfang. Henvendelser om chikane mellem medarbej-
dere og studerende er vaesentligt reduceret, og henvendelser om chikane mellem studerende
udger i 2025 et meget begraenset antal sager.

Kategorien "Andet” fylder relativt meget, hvilket peger pa et behov for at gennemga registrerings-
kategorierne, sa de i hgjere grad afspejler de faktiske henvendelser
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Figur 3. Henvendelseskategorier 2023-2025
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Figur 4. Henvendelseskategorier vist i procent 2023-2025
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Dispensation og klage over eksamen

En vaesentlig del af Studenterambassadgrens vejledning vedrgrer dispensationsansggninger
samt klage over eksamen. Seerligt dispensationsansggninger fylder meget i henvendelserne og
vedrgrer blandt andet ekstra eksamensforsgg, forleengelse af maksimal studietid, s&endring af ek-
samensform, forleenget tid til eksamen samt spgrgsmal om overgang mellem studieordninger.

Henvendelserne handler i hgj grad om procesforstaelse i forhold til, hvordan der sgges, hvilke
dokumentationskrav der geelder, hvordan deres usadvanlige forhold beskrives, hvordan en an-
sggning eller klage struktureres samt gennemlaesning af deres ansggning eller klage. Samtidig
drejer henvendelserne sig ogsd om lange sagsbehandlingstider, som skaber stor usikkerhed og
frustration hos de studerende.

En del henvendelser om klage over eksamen vedragrer et gnske om indsigt i bedgmmelsesgrund-
laget. Dette peger pa et generelt behov for gennemsigtighed og klar kommunikation om, hvad der
indgar i en eksamensbedgmmelse og hvilke rettigheder den studerende har i den forbindelse.

Hvem henvender sig?

Uddannelsesniveau

Som vist i Figur 5 og Figur 6, kommer henvendelserne primeert fra bachelor- og kandidatstude-
rende. En mindre andel vedrarer gvrige uddannelsesniveauer, som ph.d.-studerende, gaeste- og
udvekslingsstuderende samt enkelte ansatte. Derudover er der en mindre gruppe henvendelser,
hvor uddannelsesniveauet ikke har kunnet fastleegges, idet den studerende ikke har oplyst dette.

Figur 5. Henvendelser fordelt pa uddannelsesniveau 2023-2025
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Bachelor- og kandidatstuderende udger hovedparten af henvendelserne.
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Figur 6. Procentvis fordeling af henvendelser fordelt pa uddannelsesniveau 2023-2025
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Fordeling pa uddannelsesniveau ligger pé et relativt stabilt niveau.

Sprog

Figur 7 viser, at langt starstedelen af henvendelserne modtages pa dansk, mens en mindre, men
vaesentlig andel sker pa engelsk. Det viser, at funktionen allerede anvendes af internationale stu-
derende, men ogs4, at der er et potentiale for at styrke kendskabet til funktionen i denne mal-
gruppe. Kategorien ”andet” deekker over henvendelser, hvor en studerende har forsggt at kon-
takte funktionen, men hvor det efterfalgende ikke har veeret muligt at genetablere kontakten,
fordi den studerende ikke har besvaret et opkald eller vendt tilbage pa henvendelsen.

Figur 7. Henvendelser fordelt efter sprog 2023-2025
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Hovedparten af henvendelserne sker pa dansk.

Fakulteterne

Som det fremgar af Figur 8 og Figur 9, modtages henvendelser fra studerende pa alle fakulteter.
Vi modtager flest henvendelser fra studerende tilknyttet Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet,
og vi modtager feerrest henvendelser fra studerende tilknyttet Det Teologiske Fakultet.
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Figur 8. Henvendelser fordelt pa fakultet i 2025
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Figur 9. Procentvis fordeling af henvendelser pa fakultet i 2025
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Som vist i Figur 10 fremstar forskellene mindre markante, nar antallet af henvendelser ses i for-
hold til fakulteternes samlede antal studerende. Antallet af henvendelser fordeler sig relativt
jeevn pa fakulteterne, hvilket understgtter, at Studenterambassadgrfunktionen anvendes bredt
pa tveers af universitetet.
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Figur 10. Henvendelser fordelt pa fakultet i 2025 set i forhold til antal studerende pa fakultetet
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Studerende med behov for seerlig statte

Dette afsnit belyser henvendelser fra studerende med behov for seerlig stgtte. Formalet er at give
et overblik over udviklingen i henvendelser, hvilke problemstillinger henvendelserne typisk ved-
rarer, samt hvordan de fordeler sig pa uddannelsesniveau og fakulteter.

Gruppen er relevant at fglge, da studerende med behov for seerlig statte ofte har komplekse for-
lgb, og har behov for tydelig vejledning i mgdet med universitetets regler, processer og dokumen-
tationskrav.

Antal og udvikling i henvendelser

Figur 11 og Figur 12, viser udviklingen i registrerede henvendelser fra studerende med behov for
saerlig statte i perioden 2023-2025. Over perioden ses et fald i antallet af registrerede henvendel-
ser sammenlignet med de to foregdende ar. Udviklingen kan ikke forklares entydigt pa baggrund
af de foreliggende data og bar derfor leeses med forsigtighed.

Driftsforhold hos Studenterambassadgrfunktionen kan have pavirket tilgeengeligheden i perio-
der. Samtidig oplyses det pd maderne forud for udarbejdelse af arsberetningen, at der i forbin-
delse med opstart i sommeren 2025, er foretaget administrative aendringer vedrgrende stude-
rende, der oplyser at have en funktionsnedseettelse, og som nu tilbydes en visitationssamtale
med henblik pa vejledning om deres muligheder. Begge forhold kan dermed have haft en betyd-
ning for faldet i antallet af henvendelser fra studerende med behov for seerlig stotte i 2025.
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Det centrale er dog ikke alene udviklingen i antal, men at denne gruppe fortsat udger en vaesentlig
og ofte kompleks del af funktionens vejledningsopgaver. Erfaringerne peger pa et vedvarende be-
hov for tydelig, sammenhaengende og tilgaengelig vejledning i mgdet med universitetets regler,
processer og dokumentationskrav.

Figur 11. Antal henvendelser fra studerende med behov for seerlig stotte 2023-2025

113

Studerende med behov for seerlig stotte

187

N 2025 m2024 = 2023

Registrerede henvendelser i perioden.

Figur 12. Andel af henvendelser fra studerende med behov for saerlig statte, vist i procent 2023-2025

20%

Studerende med behov for szerlig stotte 36%

33%
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Andel af registrerede henvendelser i perioden i procent.

Henvendelseskategorier

Figur 13 og Figur 14 viser fordelingen af henvendelser fra studerende med behov for seerlig statte
fordelt pa henvendelseskategorier i perioden 2023-2025. Sammenholdt med det samlede billede
af arets henvendelser ses det, at denne gruppe i endnu hgjere grad henvender sig om dispensa-
tion, som fortsat udger den klart stgrste kategori. Det peger pa, at henvendelserne fra studerende
med behov for seerlig statte oftere knytter sig til spgrgsmal om rammer, dokumentation og mu-
ligheder for tilpasninger i studieforlgbet.

Herefter falger retlige klager og klager over eksamen. Mens retlige klager ligger pa et markant la-
vere niveau i 2025 end i 2023 og 2024, ses en mindre stigning i klager over eksamen. De gvrige
henvendelser fordeler sig pa en reekke mindre kategorier, herunder SU, formodet eksamenssnyd,
udskydelse af speciale, samt enkelte henvendelser om optag, orlov og forhold relateret til or-
densreglerne.
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Figur 13. Henvendelser fra studerende med behov for szerlig stgtte fordelt pa henvendelseskategori
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Figur 14. Henvendelser fra studerende med behov for szerlig stgtte fordelt pa henvendelseskategori
i procent 2023-2025
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Uddannelsesniveau
Figur 15 og Figur 16 viser fordelingen af henvendelser fra studerende med behov for seerlig statte
fordelt pa uddannelsesniveau.

Hovedparten af henvendelserne kommer fra studerende pa bachelorniveau, hvilket kan indikere
starre kompleksitet og flere udfordringer, ndr man som studerende starter pa universitetet, hvor
der kan veere stgrre usikkerhed og behov for vejledning. Desuden er der en mindre gruppe
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henvendelser, hvor uddannelsesniveauet ikke har kunnet fastleegges, idet den studerende ikke
har oplyst dette.

Figur 15. Henvendelser fra studerende med behov for serlig stotte fordelt pa uddannelsesniveau
2023-2025
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Figur 16. Henvendelser fra studerende med behov for seerlig stotte fordelt pa uddannelsesniveau i
procent 2023-2025
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Fakulteterne

Figur 17 og Figur 18 viser fordelingen af henvendelser fra studerende med behov for seerlig statte
fordelt pa fakulteter.

Figur 17. Henvendelser fra studerende med behov for szrlig stgtte fordelt pa fakultet 2023-2025
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Henvendelserne fra studerende med behov for szerlig statte modtages pa tveers af fakulteterne.

Figur 18. Henvendelser fra studerende med behov for szerlig stgtte fordelt pa fakultet i procent 2023-
2025
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Mgader og dialog med studerende og universitetet

En del af Studenterambassadgrens arbejde bestar i at deltage i mgder med studerende og uni-
versitetet og bidrage til at styrke dialogen mellem de studerende og universitetet. Det kan ske ved
deltagelse i mgder som neutral tredjepart, ved dialogmgder med universitetet eller ved, at en
studerendes henvendelse giver anledning til yderligere opfalgning.

Tredjepartssamtaler

SomvistiFigur 19, har Studenterambassadgren registreret 16 tredjepartssamtaler i 2025. Jeg har
som Studenterambassadgr pr. 1. april 2025 deltaget i 9 af samtalerne.

Tredjepartssamtalerne har fundet sted i sager, hvor der har veeret tale om formodet overtraedelse
af ordensreglerne, herunder formodet eksamenssnyd. Samtalerne har haft karakter af partshg-
ringssamtaler med risiko for veesentlige konsekvenser for den studerendes videre studieforlgb,
Situationen opleves ofte som alvorlig og er meget fglelsesmaessigt belastende for de studerende.

Studenterambassadgarens rolle er at sikre, at universitetets information forstas korrekt af de stu-
derende. Studenterambassadgren deltager ikke som bisidder eller partsrepreesentant for de stu-
derende, men deltager som en neutral tredjepart med taleret.

Bade forudgaende og efterfalgende drgftelser med de studerende har ofte stor betydning for, at
de studerende bedre kan skabe overblik over bade proces, mulige udfald og navigere i efterfal-
gende handlemuligheder.

Tredjepartssamtalerne illustrerer samtidig funktionens seerlige veaerdi i sager, hvor belastningen
for den studerende er hgj, og hvor klarhed og forventningsafstemning har stor betydning. Rollen
som neutraltredjepart bidrager ikke alene til stgtte for den enkelte studerende, men kan samtidig
ogsa understgtte en mere tydelig og tillidsfuld dialog i sager, der ellers let kan opleves som kon-
fliktfyldte.

Figur 19. Tredjepartssamtaler fordelt pa fakultet 2023-2025
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Dialogmgder

Der eri 2025 blevet afholdt ét dialogm@de med en administrativenhed i forbindelse med en sag,
der havde et langstrakt forlgb, og hvor den studerende henvendte sig til Studenterambassadgren
med frustration og et gnske om afklaring.

Med henblik pa tilstraekkelig sagsoplysning blev der afholdt et dialogmade med den relevante
enhed. Dialogen bidrog til gensidig afklaring af sagsforlgbet og dets betydning, samt understre-
gede vigtigheden af lgbende orientering og tydelig forventningsafstemning i leengerevarende pro-
cesser, ogsa selvom sagerne behandles korrekt.

Selvom antallet af dialogmeader i 2025 har veeret begreenset, peger erfaringen pa, at denne mg-
deform kan veere seerlig veerdifuld i langstrakte eller uklare forlgb, og hvor der er behov for feelles
afklaring. Dialogmgader kan i sddanne tilfeelde bidrage til at reducere misforstaelser, skabe et
overordnet billede af sagens status og understgtte en mere realistisk forventningsafstemning
omkring det videre forlgb.

@vrige konkrete henvendelser

| sommeren 2025 modtog Studenterambassadgren to individuelle henvendelser fra studerende
i sager om formodet eksamenssnyd, hvor de indledende breve adskilte sig markant fra den prak-
sis, som ellers er set pd omradet. Brevene indeholdt ikke naermere oplysninger om mistankens
karakter, den forventede proces eller et estimat for, hvornar den studerende kunne forvente at
hgre neermere, men alene at sagen omkring eksamenssnyd ville blive undersggt, og at den stu-
derende enten ville blive indkaldt til partsharingssamtale eller fa sin karakter frigivet.

Henvendelserne gav anledning til en forespgrgsel pa universitetet, og sagerne blev drgftet i det
uddannelsesjuridiske netvaerk med repraesentanter fra alle campusadministrationer, hvor der
var enighed om, at formuleringerne var uhensigtsmaessige, og at der skulle fglges op for at sikre
en mere hensigtsmaessig formulering. Der er ikke siden modtaget lighende henvendelser.
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Studenterambassadgrens observationer og opmarksom-
hedspunkter

Studenterambassadgrens erfaringer i 2025 peger pa tvaergdende forhold, som har betydning for
de studerendes mgde med universitetet, og rummer et relevant leerings- og forbedringspotenti-
ale pa tveers af organisationen. Observationerne udspringer af konkrete henvendelser og sags-
forlgb og skal leeses som opmeerksomhedspunkter, der kan bidrage til mere tydelige processer,
stgrre forudsigelighed og en mere sammenheaengende oplevelse for den studerende.

Det gennemgaende billede er ikke, at de enkelte sager ngdvendigvis mangler fagligt eller retligt
grundlag. Udfordringen er ofte de studerendes oplevelse af uvished, manglende overblik og lang-
varige eller uklare processer, hvilket kan skabe stor belastning hos de studerende. Netop derfor
er det veesentligt, ikke alene at se pé afggrelsens indhold, men ogsa pa hvordan processer, kom-
munikation og de praktiske rammer fungerer i de studerendes made med universitetet.

Tydelige og respektfulde rammer skaber tryghed

En vaesentlig del af de henvendelser, som Studenterambassadgren modtager, vedrarer sager,
som de studerende oplever som komplekse, langvarige eller vanskelige at overskue. Det geelder
seerligt i sager, der kan have vaesentlige konsekvenser for de studerendes videre studieforlgb,
herunder sager om formodet eksamenssnyd og sager, hvor der er givet afslag pa en dispensati-
onsansggning.

Nar studerende henvender sig i denne type af sager, er det sjseldent alene det endelige udfald,
der fylder. Mindst lige s& belastende er ofte usikkerheden undervejs. Hvor star sagen? Hvad sker
der nu? Hvornar kommer der en afklaring? Og hvad betyder det for studieforlgbet? Lange sags-
behandlingstider kan i sig selv skabe betydelig usikkerhed og frustration. | nogle tilfeelde kan kon-
sekvensen veere, at en studerende fgrst far mulighed for reeksamen efter lang tid, hvilket kan
have bade faglige og personlige konsekvenser for de studerende.

Pa tveers af disse sager er det en gennemgaende erfaring, at de studerendes oplevelse i hgj grad
praeges af, om processen fremstar tydelig og forudsigelig. Labende orientering om sagens status,
neeste skridt og forventet tidsforlgb kan have stor betydning for oplevelsen af ro og overblik i laen-
gerevarende forlgb. Tilsvarende kan tydelig forventningsafstemning om proces og rammer bi-
drage til at reducere usikkerhed i sager, der i forvejen opleves som belastende for de studerende.

Erfaringerne peger ogsa pa, at placering af partshgringsfrister kan have vaesentlig betydning for
de studerendes reelle mulighed for at reagere, navnlig nar frister falder i ferieperioder. Hensyn til
sadanne perioder kan veere med til at understgtte, at de studerende faktisk har mulighed for at
orientere sig i sagen og sgge vejledning inden fristen.

Derudover viser henvendelserne, at tydelig formidling om akademisk praksis fortsat er vigtig. Det
geelder blandt andet for forstaelsen af regler for korrekt kildebrug og anvendelse af Al. Tydelig og
klar information kan her have en forebyggende betydning og mindske risikoen for fejl og misfor-
staelser.
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Seerligt i partshgringssager, er en professionel, ordentlig og respektfuld ramme om mgdet afgg-
rende for de studerendes oplevelse af mgdet med universitetet. Det er min klare oplevelse, at
universitetet i disse sager aktivt og bevidst mgder de studerende i gjenhgjde og gar sig umage for
at skabe rolige og ordentlige rammer for samtalen. Det fortjener anerkendelse. Mange stude-
rende er tydeligt berarte, og det gar en vaesentlig forskel, nar situationen handteres med respekt,
tydelighed og rummelighed.

Samlet peger erfaringerne p4, at tydelige rammer, lgbende orientering og respektfuld procesun-
derstattelse kan have stor betydning for de studerendes oplevelse af iseer leengerevarende sags-
forlgb.

Opmarksomhedspunkter

Pa baggrund af arets erfaringer peger Studenterambassadgren seerligt pa falgende forhold, som
kan understatte mere klare, sammenhangende og tillidsvaekkende forlgb for de studerende:

Lebende orientering skaber tryghed i laengerevarende sagsforlgb

Lobende statusorientering kan styrke de studerendes oplevelse af ro, overblik og forudsigelighed
i de leengerevarende sagsforlgb. Selv korte statusmeldinger kan bidrage til, at processen frem-
star mere tydelig og mindre belastende for de studerende. Det kan understgtte en mere tillids-
veekkende og beeredygtig sagsproces og forebygge frustrations- og konfliktoptrapning.

Hensyn til ferieperioder understgtter reel mulighed for at reagere

Nar frister tilretteleegges med opmaerksomhed pé ferieperioder, styrker det de studerendes re-
elle mulighed for at orientere sig, s@ge vejledning og reagere inden for fristen. Det kan bidrage til
en mere rimelig og gennemsigtig proces, seerligt i sager, hvor konsekvenserne kan veere alvorlige.

Tydelig formidling om akademisk praksis kan forebygge fejl og misforstaelser

Tydelig formidling om akademisk praksis kan bidrage til at forebygge fejl, misforstaelser og ung-
dige lange sagsforlgb, Det geelder blandt andet i relation til kildebrug og anvendelse af Al.

Mgader i gjenhgjde styrker tryghed og dialog

Nar de studerende mades i gjenhgjde og med rolige og ordentlige rammer, styrker det trygheden
ogforudsaetningerne for en god dialog. Det har seerlig betydning i sager, der opleves som alvorlige
eller belastende for de studerende.

Samlet vurdering

Samlet peger erfaringerne pa, at tydelige processer, labende orientering og respektfulde rammer
kan have stor betydning for de studerendes oplevelse af mgdet med universitetet. | sager, der
opleves som alvorlige eller er langvarige, er det ofte ikke alene afggrelsen, men ogsa selve pro-
cessen frem mod afggrelsen, der er afggrende. Nar processen fremstar tydelig, ordentlig og for-
udsigelig, styrker det bade trygheden for de studerende og kvaliteten i mgdet med universitetet.
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Studenterambassadgrens fokus pa 2026

2026 prioriteres som et ar, hvor erfaringerne fra 2025 omseettes til en mere forankret og baere-
dygtig drift af Studenterambassadgrfunktionen. Ambitionen er at styrke funktionen som en
kendt, tilgaengelig og tillidsveekkende indgang for studerende og en konstruktiv samarbejdspart-
ner i universitetets arbejde med leering og kvalitetsudvikling.

Videreudvikling og forankring af funktionen

| 2026 prioriteres fortsat udvikling af Studenterambassadgrfunktionens arbejdsformer og yderli-
gere professionalisering.

Fokus er at styrke kontinuitet, kvalitet og ensartethed i funktionens vejledning og sikre klare ram-
mer, tydelig forventningsafstemning og rettidig adgang til uafhaengig vejledning, sa vii endnu he-
jere grad kan gare en forskel for de studerende i deres mgde med universitetet.

Synlighed, identitet og raekkevidde

| 2026 fortseettes arbejdet med at @ge kendskabet til Studenterambassadarfunktionen. Malet er
at na bredere ud og gare det enkelt at finde og kontakte funktionen, bade for danske og internati-
onale studerende. Synlighed er i denne sammenhaeng ikke et mal i sig selv, men en grundlaeg-
gende forudsaetning for, at studerende med behov for uafhaengig vejledning i deres mgde med
universitetet faktisk ved, at funktionen findes og hvad den kan bruges til.

Erfaringerne fravores campusbesgg i labet af efterdret 2025, peger pa, at mange studerende fort-
sat ikke kender funktionen, men viser samtidig tydelig interesse og behov, nar de mgder os.

| 2026 vil dette arbejde blandt andet ske gennem fortsat udvikling af funktionens samlede udtryk
og formidling, herunder hjemmeside og gvrige kommunikationsgreb, der understgtter tilgaenge-
lighed og dialog.

Der vil desuden veere fokus pa fortsat opsggende synlighed gennem tilstedeveerelse pd campus-
omraderne ogiforbindelse med relevante introduktions-, informations- og formidlingsaktiviteter.

IT- og systemunderstgttelse som driftskritisk forudsaetning

| 2026 vil Studenterambassadgaren fortsat have fokus pa en mere stabil IT- og systemunderstat-
telse og adgang til et sagshandteringssystem, for at sikre en mere hensigtsmaessig og sikker
handtering af de studerendes personoplysninger.

I 2025 har IT- og systemunderstgttelsen i perioder ikke veeret tilstreekkelig og har i perioder veeret
en vaesentlig barriere for opgavelgsningen. Konsekvensen har blandt andet veeret, at funktionen
i lange perioder har haft begraenset mulighed for at veere tilgaengelig via de kanaler, som stude-
rende med rimelighed ma kunne forvente fungerer. Det pavirker de studerendes adgang til uaf-
haengig vejledning og dermed funktionens mulighed for at lgfte sit formal.
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Forebyggelse, dialog og leering pa tveers af universitetet

| 2026 vil Studenterambassadgren meget gerne veere med til at rette fokus pa forebyggende og
oplysende indsatser, seerligt i relation til akademisk praksis, herunder korrekt kildebrug og an-
vendelse af Al. Tidlig og tydelig formidling kan bidrage til stgrre klarhed og forhabentlig pa sigt
reducere sager, der udspringer af usikkerhed eller misforstaelser hos studerende.

Samtidig prioriteres fortsat dialog med relevante enheder pa universitetet, sa erfaringer fra Stu-
denterambassadgren i hgjere grad kan omsaettes til organisatorisk leering og feelles forbedringer
i praksis.
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