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Strategi, Udvikling og Styring
Opfoelgning pa de kvalitative pejlemzerker

Afrapportering pa pejlemerkerne Brugerorientering, Feelles servicekultur KRYSTALGADE 25

og Tilgeengelighed og neerhed foreslds at ske med udgangspunkt i en
vurdering af tre aspekter af den administrative service: Serviceniveau,
Kvalitet i understottelsen og Samarbejde, der tilsammen daekker de tre
pejlemarker.
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Pejlemaerket Trivsel og udviklingsmuligheder afrapporteres med

udgangspunkt i centrale parametre om trivsel og udviklingsmuligheder fra
APV- og trivselsmalinger.

Koncept for opfelgning pé de kvalitative pejlemerker benytter forskellige
datakilder, og dataindsamlingen henvender sig til flere mélgrupper.

Datakilde 1: Campusadministrationernes (CA) statusmader
Campusdirektorerne gennemforer statusmeder med lederne i fakultets- og
institutstabe samt koncernenheder. Mederne tager udgangspunkt i ledernes
scoring af tre aspekter af den administrative understettelse, Serviceniveau,
Kvalitet i understottelsen og Samarbejde, pa en fem-trins-skala. Det
bemerkes, at i pilotrunden for statutmederne pd CA Frederiksberg+ var der
nogle institutter, som ikke var parat til at satte tal pa oplevelsen af den
administrative understottelse.

Risiko/status ift. eventuel opgaveglidning ud mod VIP indgar som et fast
dagsordenspunkt pé statusmederne. Pa statusmederne aftales, hvilke
opfolgende handlinger der er behov for at igangsatte. Skemaet nedenfor
viser, hvordan data afrapporteres fra statusmederne. Den skriftlige
afrapportering til bestyrelsen vil suppleres med en mundtlig preesentation af
kvalitative indsigter.



CA-statusmederne gennemfores hvert halve ar og indgar med de nyeste data SIDE 2 AF 6

1 hver afrapportering.

Skema 1: Afrapportering fra CA-statusmeder

Aspekter af den administrative service, der tilsammen

dekker pejlemarkerne Brugerorientering, Feelles

servicekultur og Tilgeengelighed og ncerhed
Adm. omrader Serviceniveau Kvalitet i Samarbejde

understottelsen

Bygning [1-5] [1-5] [1-5]
Forskning [1-5] [1-5] [1-5]
HR [1-5] [1-5] [1-5]
Innovation [1-5] [1-5] [1-5]
It [1-5] [1-5] [1-5]
Jura [1-5] [1-5] [1-5]
Kommunikation [1-5] [1-5] [1-5]
Ph.d. [1-5] [1-5] [1-5]
Uddannelse [1-5] [1-5] [1-5]
Okonomi [1-5] [1-5] [1-5]

Datakilde 2: VIP-surveys

Der foreslas gennemfort surveys blandt VIP om tilfredshed med
Serviceniveau, Kvalitet i understottelsen og Samarbejde, ligesom ovenfor,
inden for administrative services.

VIP-undersogelsen har fokus pa understettelse af ekstern bevilling,
rekruttering og uddannelsesomrédet, i hvert indtil videre. Der sperges ogsa
til eventuel opgaveglidning ud mod VIP.

VIP-populationen sammenszattes randomiseret og segmenteret med
proportional fordeling efter fakultetsstorrelser og stillingstyper (Faculty
VIP/ikke-Faculty VIP). Surveys forestilles udsendt til omkring 400 VIP pr.

gang.

VIP-surveys gennemfores hvert halve ar og indgér med de nyeste data i hver
afrapportering. Skemaet nedenfor viser, hvordan data fra VIP-surveys

teenkes afrapporteret.



Skema 2: Afrapportering fra VIP-surveys

Aspekter af den administrative service, der tilsammen
dekker pejlemarkerne Brugerorientering, Feelles
servicekultur og Tilgengelighed og ncerhed

Adm. omrader Serviceniveau Kvalitet i Samarbejde
understottelsen

Ekstern bevilling [1-5] [1-5] [1-5]

Rekruttering [1-5] [1-5] [1-5]

Uddannelse [1-5] [1-5] [1-5]

Datakilde 3: TAP-surveys

Der foreslas tillige gennemfort surveys blandt TAP om tilfredshed med
Serviceniveau, Kvalitet i understottelsen og Samarbejde inden for
administrative services.

TAP-populationen sammensattes randomiseret og segmenteret med
proportional fordeling efter fakultetsstorrelser og stillingstyper (TAP-
AS/TAP-FU). Det er kun TAP i kerneforretningen, der indgar. Surveys
forestilles udsendt til omkring 400 TAP pr. gang.

TAP-surveys gennemfores hvert halve ar og indgar med de nyeste data i
hver afrapportering. Skemaet nedenfor viser, hvordan data fra TAP-surveys
teenkes afrapporteret.

Skema 3: Afrapportering af TAP-surveys

Aspekter af den administrative service, der tilsammen
dekker pejlemarkerne Brugerorientering, Feelles
servicekultur og Tilgeengelighed og ncerhed

Adm. omrader Serviceniveau Kvalitet i Samarbejde
understottelsen
Bygning [1-5] [1-5] [1-5]
Forskning [1-5] [1-5] [1-5]
HR [1-5] [1-5] [1-5]
Innovation [1-5] [1-5] [1-5]
It [1-5] [1-5] [1-5]
Jura [1-5] [1-5] [1-5]
Kommunikation [1-5] [1-5] [1-5]
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Ph.d. [1-5] [1-5] [1-5]

Uddannelse [1-5] [1-5] [1-5]

Okonomi [1-5] [1-5] [1-5]

Datakilde 4: Maling af tilfredshed med studievejledningerne

Opfelgning péd de studerendes vurdering af den administrative service sker
ved at anvende den eksisterende maling af de studerendes tilfredshed med
studievejledningen pa en fem-trins-skala. Dataindsamlingen foretages blandt
alle studerende, der har varet i kontakt med studievejledningen.

Miling af tilfredshed med studievejledningerne afrapporteres arligt og
indgér i hver anden afrapportering. Skemaet nedenfor viser, hvordan data
fra studenter-surveys afrapporteres.

De studerende sparges om, hvordan de er blevet vejledt, og vurderer
herefter pa en fem-trins-skala, om de har fiet svar pé deres sporgsmal og
tilfredshed med vejledningen.

Skema 4: Studentersurveys

Fik du svar pa dit spergsmal? Tilfredshed med vejledningen

[1-5] [1-5]

Datakilde 5: Sagsbehandlingstider for dispensations- og meritansogninger
Der gennemfores lobende malinger af sagsbehandlingstider for
dispensations- og meritansggninger med henblik pd om KU overholder den
feelles standard for sagsbehandlingstider pa seks uger.

Datakilde 6: Temperaturmdlinger

Som supplement til ovenstdende gennemfores der ad hoc
temperaturmalinger blandt VIP, TAP og studerende med fokus pa
tilfredshed med udvalgte elementer af den administrative understottelse af
kerneforretningen. Der tages lobende stilling til, hvilke emner der er behov
for at fa saerskilt information om. Dataindsamlingsmetode, sammensatning
af respondentgrupper og afrapporteringsformat tilpasses ift.
undersogelsesemnet. Der er allerede gennemfort en temperaturmaling af
forskningsunderstottelse og uddannelsesadministration, som vil blive
prasenteret pa bestyrelsesmodet.

Temperaturmélinger gennemfores ad hoc og indgar med de nyeste data i
hver afrapportering.
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Datakilde 7: APV-/trivselsundersogelser

Ift. opfelgning pa pejlemerket trivsel og udviklingsmuligheder anvendes
resultaterne fra APV-undersagelserne 1 2025 og 2028, hvor de relevante
dele herfra vil blive udfoldet. I 2026 anvendes resultater fra en forandrings-
APV. 12027 er det hensigten at gennemfore en trivselsmaling. Fastleggelse
af konceptet udestar, men ambitionen er et lettere format end APV-
undersogelserne.

Ovenstédende suppleres med sygefravarsstatistik og personaleomsatning for
TAP-AS.

Opfoelgning pa det skonomiske pejlemzerke
Opfolgning pd besparelser pa 300 mio. kr. drligt

Administrationsreformen skal frigere ressourcer for 300 mio. kr., som kan
investeres 1 styrket forskning, uddannelse, innovation og samarbejde. Af de
300 mio. kr. frigeres ca. 255 mio. kr. ved konkrete budgetreduktioner, hvor
midler kan omprioriteres, mens de ca. 45 mio. kr. frigeres via frigerelse af
administrative m2, som omprioriteres til brug for kerneforretningen eller
afvikles.

Ud af de 255 mio. kr. er ca. 105 mio. kr. (helarseffekt i 2026) realiseret ved
reformens forste fase, mens den resterende del skal frigeres i anden fase.
Ved foreleggelsen af budget 2026 pé bestyrelsesmeadet den 11. december
2025 praesenteres et bud pa, i hvilken takt den resterende del af de 300 mio.
kr. 1 indfries. Desuden vil universitetsledelsens overvejelser om anvendelse
af provenuet blive praesenteret. I de kommende ars budgetter vil bestyrelsen
kunne folge anvendelsen af de frigjorte midler.

Fsva. de frigjorte administrative arealer sker opfelgningen ved data omkring
Universitetsadministrationens m2-anvendelse pr. medarbejder og dermed
overholdelsen af de fastsatte normer, jf. den méde, som besparelsen
oprindeligt er udregnet. Dette sikrer, at der er sket frigorelse af
administrative m2.

Opfolgning pa udviklingen i de administrative udgifter, herunder til lon

For at fastholde effektiviseringen pa det administrative omrade er der brug
for at kunne folge op pé de administrative omkostninger. Derfor har
universitetsledelsen besluttet nye principper for styring og dermed
opfolgning pa de administrative omkostninger, herunder sarligt de
administrative arsvaerk:

¢ For Universitetsadministrationen styres og folges op pa de samlede
omkostninger til lon og drift.
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e For fakulteter styres pa lenomkostninger til TAP-AS! arsveark pa
universitetets almindelige virksomhed (DR10)2. Der folges i den
forbindelse op p4, at fakulteterne indfrier de indbudgetterede besparelser
pd TAP-AS-lon 1 budget 27.

Tal herfor vil tilgd bestyrelsen. Det bemerkes, at der 1 fremadrettede
okonomiopfelgninger (D1, @2 og ifm. arsrapport) udarbejdes separate
opgerelser af arsverk og omkostninger pd DR10 pa VIP, TAP-AS og TAP-
FU.

Det bemarkes, at der er behov for ledelsesmassigt at kunne justere pa
storrelsen af administrationen athengigt af nye behov. Nér der er udvikling
1 kerneopgaverne eller @ndrede krav til den administrative understottelse,
kan det betyde, at det er nedvendigt at @ndre dimensioneringen af de
administrative opgaver.

Som eksempel kan nevnes udviklingen i den eksternt finansierede
virksomhed, som gger treekket pd administrationen (og som ogsé alt-andet-
lige indeberer ogede overhead-indtagter til formélet), nye krav til sikkerhed
og compliance samt universitetets mélrettede strategiske satsninger pa
bestemte omrader, fx innovation.

Udvidelse af omkostningerne (DR 10) til de omfattede administrative
opgaver hertil kan kun ske ved ledelsesmassige beslutninger, der er
grundigt forberedt og belyst med henblik pé at fastholde den effektivisering
af administrationen, der er forudsat ved bestyrelsens beslutning om
administrationsreformen.

Beslutninger om @ndring i ressourcerne til de administrative opgaver skal
registreres, sd der kan redegores for dette, herunder 1 opfelgninger over for
bestyrelsen.

U TAP-AS er teknisk/administrativt personale, der som hovedopgave har administrative
opgaver, som var omfattet af reformen (dvs. skonomi, HR, uddannelses, bygningsdrift.
etc.) indirekte understotter universitetets hovedformél”. TAP-FU er “teknisk/administrativt
personale der udferer direkte stettefunktioner indenfor forskning og uddannelse”. Som led i
de nye styringsprincipper skal gennemferes en mere pracis praksis for registreringen pé de
to kategorier.

21 praksis vil universitet ogsd felge med i udviklingen af TAP-AS p& andre delregnskaber,
herunder eksterne bevillinger, men fokus pa administrationsreformen har veret den
almindelige virksomhed, da det er her, at der er mulighed for at omprioritere midler til
andre formal.
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