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Studenterambassaderens arsberetning 2024

1. Indledning

| rektors forretningsorden for studenterambassadaren (gaeldende fra 1. april) er det fastsat om drsberetnin-
ger at:

"§ 8. Studenterambassadgren afgiver arligt en beretning om sin virksomhed med eventuel
angivelse af generelle temaer og opmaerksomhedspunkter.

Stk. 2. Arsberetningen sendes til rektor, der foranlediger orientering og eventuel draftelse i
KU’s centrale udvalg.

Stk. 3. Efter draftelse, jf. stk. 2, tager rektor beslutning om eventuel opfglgning pa arsbe-
retningen.

Stk. 4. Bestyrelsen orienteres om arsberetningen og eventuel opfglgning.”

Den mest almindelige henvendelse

Den mest almindelige henvendelse til Studenterambassadgren er fra studerende, som er i gang med at s@ge
om dispensation eller klage. Den studerende er typisk blevet i tvivl om den vejledning, personen har modta-
get fra en sagsbehandler, en studievejleder eller en underviser, og gnsker uafhaengig radgivning om sin sag.

Den studerende er som regel ogsa i en ualmindeligt kompliceret situation. | taet pa hvert andet tilfaelde skyl-
des dette blandt andet, at den studerende har behov for seerlig statte.

| 2024 fik jeg 604 henvendelser. Det svarer til 1,6% af KU's studerende. 91% af henvendelserne fra KU-stu-
derende handlede om igangvaerende sager pa universitetet.

Eventuelle generelle temaer og opmaerksomhedspunkter i 2024

Arsberetningen indeholder opsummeringer af de typer situationer, som studerende henvender sig til Studen-
terambassadgren om nedenfor i kapitel 2. Hertil indeholder beretningen opsummeringer af, hvad jeg har
droftet med KU's forvaltning i lgbet af aret m.m. i kapitel 3.

Nar jeg ser henvendelserne til Studenterambassadgren i 2024 i lyset af administrationens arbejde med ny or-
ganisering fra 1. marts 2025 og universitetets implementering af handleplan for szerlig stgtte frem til 2030,
sa ser jeg ikke andre mere presserende generelle temaer eller opmaerksomhedspunkter at udlede af henven-
delserne.

Studenterambassadgr Bo Gad Kghlert
Marts 2025
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Studenterambassaderens arsberetning 2024

2. 604 henvendelser i 2024
Som allerede naevnt, var der i 2024 i alt 604 henvendelser til Studenterambassadaren (fra 503 forskellige
personer). Dette svarer til 1,6% af det samlede antal indskrevne studerende’.

2022 2023 2024
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Figuren nedenfor viser, hvordan antallet af henvendelser fordelte sig maned for maned i henholdsvis 2023
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598 af de i alt 604 henvendelser var fra KU-studerende. De resterende 6 henvendelser var fra studerende pa
andre danske videregaende uddannelsesinstitutioner. Disse studerende og elever blev henvist til radgivnings-
tilbud pa deres uddannelsesinstitution.

1 Der er p.t. 36.760 heltidsstuderende pa KU ifglge https://us.ku.dk/studiestatistik/studiestatistikker/bestand/
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2.1 Henvendelser om dispensation, klager og lignende

Ud af de i alt 598 henvendelser fra KU-studerende handler de 560 henvendelser om dispensation, klager og
lignende sagstyper.

Ogsd i 2024 er de studerende i de fleste tilfeelde i gang med at fa behandlet en dispensationsansggning, en
klage over eksamen eller en klage over sakaldt retlige forhold, ndr de henvender sig til Studenterambassadg-
ren. Totalt set godt 72% af de her typer henvendelser.

Det er samtidig andet ar siden 2020, at vi har faet faerre henvendelser af typen 'Retlig klage’, end vi har faet
af typen 'Klage over eksamen’.

2024: 560
E—— 35,540

Dispensation 35,14%
Klage over eksamen 2201,'5‘521,3";0/0
Retlig klage [m—15,547%
Formodet eksamenssnyd I 2;1235%
Andet M, 6.07%
o 1, 4338

Gy M 321%

2,70%

Udskydelse af speciale EQZZO%

i+ B 1,07%

1 1,07%

Henvendelser om

_ dispensation, klager
Sygemelding 162% og lignende

I 0,89%
Andet ud fra ordensreglerne 1.44%

1 0,71%
o

Yo

Studievejledning | nggﬁg

Optagelsesvejl. til udenl. ansagere

Udskrivning %o’go%
0%
Orlov 0, 108%

Fejl og mangler ved preven ?098%
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Ud fra mine indsigter i konkrete sager i lgbet af 2024 vurderer jeg (ligesom i 2023) at nedgangen i henven-
delser af typen 'Retlig klage” mest sandsynligt kan forklares med, at nogle fakulteter i de senere ar i perioder
har arbejdet malrettet pa at treene sagsbehandlere i at skrive klarere afslag. Det hjeelper bade den studeren-
de og os ved Studenterambassadgren med at fa et tilstraekkeligt klart indblik i, hvorfor den studerende har
faet fuldt eller delvist afslag.

| nogle tilfaelde farer klarheden i afslagene ogsa til, at den studerende bliver opmaerksom pa at have yder-
ligere begrundelser og dokumentation om sin situation. | nogle af de situationer beslutter den studerende
derefter at sende en ny ansggning om dispensation pa baggrund af yderligere oplysninger.

De fleste studerende, der henvender sig, er i ualmindeligt komplicerede situationer indenfor hver type hen-
vendelse. Dette traeder saerligt igennem under henvendelsestyperne dispensation, retlig klage, SU, udskydel-

se af speciale og udskrivning.

2.2 Henvendelser fra studerende med behov for szerlig stotte
Teet pa hver anden henvendelse i 2024 var fra en studerende med behov for saerlig statte.

Til sammenligning svarede omkring hver tredje af i alt godt 9.700 KU-studerende i studiemiljgundersggelsen
2023, at de har en funktionsnedsaettelse 2.

De studerende med behov for seerlig statte sggte i 2024 hovedsageligt vejledning om dispensationsans@g-
ninger, retlige klager, SU, sygemeldinger og udskydelse af speciale.

230 henvendelser pga. 2022 251 henvendelser pga. 2023 259 henvendelser pga. 2024

behov for saerlig stette behov for sarlig statte behov for szerlig stette

2.3 Henvendelser om mobning, seksuel chikane m.m.

Jeg har i lgbet af 2024 faet 38 henvendelser, hvor den studerende har oplevet sig mobbet, seksuelt chika-
neret eller lignende af en medarbejder eller en studerende. Det er totalt set fem faerre henvendelser end |
2023.

2 Se data for trivselsdelen af Studiemiljgundersggelsen 2023, faneblad 9:
https:/public.tableau.com/app/profile/fa.us.bi/viz/2023Trivselsrapport/Forside
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| 35 af de 38 henvendelser har en studerende oplevet sig chikaneret af en medarbejder. | de @vrige henven-
delser har en studerende oplevet sig chikaneret af en anden studerende.

| 3 af de 35 henvendelser, hvor en studerende oplevede sig chikaneret af en medarbejder, oplevede den stu-
derende sig chikaneret pa baggrund af sin etniske oprindelse.

| 1 af de 35 henvendelser, hvor en studerende oplevede sig chikaneret af en medarbejder, oplevede den stu-
derende sig seksuelt greenseoverskredet.

| 1 af de 3 henvendelser, hvor en studerende oplevede sig chikaneret af en anden studerende, oplevede den
studerende sig chikaneret pa baggrund af sin etniske oprindelse.

2.4 Andet om henvendelser

5,8% af henvendelserne i 2024 henviste vi direkte videre til studievejledninger, forvaltning og KUallies/Raek
ud.

2022 2023 2024

Henvist videre: Henvist videre: Henvist videre:

Andet: 2,4% 5,5% Andet: 1,3% 6,2% Andet: 3,2% 5,9%

Sag i gang pa
KU: 92,1%

Sag i gang pa
KU: 92,5%

Sag i gang pa
KU: 90,9%
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De 5,8%, som vi henviste tilbage til studievejledninger, forvaltning og KUallies/Raek Ud i 2024, fordeler sig
sadan her inden for henvendelsestyperne:

2024
Andet — 23.7%

21,6%

I 22,9%
18,9%

R 14.3%
18,9%

Optag

Dispensation

Optagelsesvejl. til udenl. N 11,4%
ansggere 5,4%

sy 1M 57%

10,8% Studerende henvist
idere fordelt pa

. s7% Vi

Klage over eksamen 2.7% henvendelsestyper

Hl 57%

Studievejledning 0%

: B 2.9%
Retlig klage 5,4%
Chikaneetc.- B 2,9%
medarb./stud. 3%

B 29%

Chikane etc. - stud./stud. 0%

Kategorien 'Andet’ daekker over spgrgsmal om andring af indhold pa eksamensbevis, administrationsrefor-
men og lignende.
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Ligesom i 2023 var over halvdelen af alle henvendelser i 2024 forventeligt fra bachelorstuderende. Denne
gruppe studerende ma som nye i universitetssektoren antages at vaere mindre fortrolige med regler og ram-

_
Bachelorstuderende 545%5?2/% %

mer m.m.

2024: 598

2024

JUR

SUND

HUM

SAMF

TEO

SCIENCE

I 56,29%

Kandidatstuderende 33 789

1 0,84%
Ph.d.-studerende 0'33%‘)’

0,
Ukendt ?520:"

Ansat B 217%

3.85%

1,34%

Typer af studerende

Abent Universitet | 9.33% som henvender sig

Geaestestuderende 0'50%
Udvekslingsstuderende 067%

Studenterorganisation 0339,

_ 2,08%

2,36%
B 201%
1,89%
Bl o1 %
1,33%
B 1.40%
1,71%
B 35%
2,09%
B 0383%
0,98%

0,33%
0,17%
¢)

Sammenholder man mangden af hen-
vendelser fra hvert fakultet med det sam-
lede antal studerende pa hvert fakultet,
sa far vi relativt set flere henvendelser fra
studerende pa JUR, SUND og HUM.

Udddanelsesledelsen pa SUND
bad mig ved vores mgde i februar
Henvendelser 2025 om at ggre opmaerksom
pr. fakultet pa, at SUND henviser til Studen-
sammenholdt med terambassadgren i alle afgarelser.

det samlede antal SCIENCE, TEO og SAMF ligger
studerende pa hvert under gennemsnittet af henven-
fakultet delser til Studenterambassaderen

pa 1,6% af universitetets samle-
de antal studerende.
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Ser man pa fordelingen af det faktiske
antal henvendelser, sa fik vi i 2024 flest
henvendelser fra SUND-studerende.

De studerende fra andre —
SUND 25,99%

danske videregdende 24,3%
uddannelsesinstitutioner .
blev henvist til radgiv- HUM Bl 23,84%
. . o 16,83%
ningstilbud pa deres
uddannelsesinstitu- savr 15'4?80/081 y
tion. Henvendelser =
pr. fakultet TR 14%0;%
sammenholdt I
med totalt antal science M 13,58%
henvendelser 15.51%
B 4.14%
Ukendt 4.79%
B 1,16%
TEO 1,82%
Studerende pa anden dansk videregaende 0,99% 2024
uddannelsesinstitution r 1,32%

Figuren nedenfor viser antallet af unikke besggende pa www.studenterambassadoer.ku.dk i 2023 og 2024.

4000
3500
3000
2500
2000
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1500 —) 024
1000

500
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Antallet af unikke besggende pa hjemmesiden hver maned svarer til mellem 1,1 og 9,6% af det samlede
antal indskrevne studerende 3.

Figuren peger mest signifikant pa et @get behov for adgang til vejledning og radgivning i farste halvar af
2024 sammenlignet med 2023. Samtidig peger figuren pa gget behov for adgang til vejledning og radgiv-
ning i januar og i juni begge arene. Dette billede svarer nogenlunde til fordelingen af det antal henvendelser,
vi far via e-mail og telefon hen over aret (se eventuelt ovenfor i starten af kapitel 2). Fordelingsbilledet ligner
0gsa, hvad vi sa i 2022.

3 Der er p.t. 36.720 heltidsstuderende pa KU ifalge https://us.ku.dk/studiestatistik/studiestatistikker/bestand/
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3. Mgader med fakulteter og KU Uddannelse m.m.

| kapitel 3 opsummerer jeg, hvilke temaer og opmaerksomhedspunkter fra henvendelserne i 2024, som jeg
har set grunde til at drafte med fakulteternes uddannelsesledelser og KU Uddannelse pa forskellig vis.

Til slut i kapitlet opsummerer jeg 0gsa mine @vrige aktiviteter.

3.1 Droftelser med fakulteter og KU Uddannelse

| det falgende opsummerer jeg, hvilke temaer og opmaerksomhedspunkter jeg sa grunde til at drafte i febru-
ar 2025 4 med fakulteternes uddannelsesledelser og KU Uddannelse.

Punkt

NNH
anfr
4AVS
IDON3IDS
aNns
(GEIN

SN

1 Hvordan bachelorstuderende informeres far, under og efter
en studiestartsprgve, om at tjekke deres KUmail for at und-
ga at blive udskrevet fra uddannelsen pa grund af overskri-
delse af en svarfrist.

2 Henvise til leegeforeningens vejledning om attester til ud-
dannelsesinstitutioner i JUR's laegeerklzeringvejledning pa X
Studieinformationside om at s@ge om dispensation.

3 Positivt at fakultetets vejledning til bedgmmere (om at
skrive kommentarer til en klage over eksamen) er blevet
justeret efter styrelsens hjemvisning af sag.

(Jeg har behandlet problemstillingen i min drsberetning
om 2017 pa side 22 i afsnittet " Afslag pa imadekommelse
af klage over eksamen” og i min arsberetning om 2019 i
afsnit 4.4: "Tilstraekkelig faglig begrundelse i eksamenskla-
ger m.m.”.)

4 Positivt at se flere ligefremt formidlede afgarelser.

5 Gare fakultetets regler om tilmelding til fag og tilmelding til
eksamener offentligt tilgaengelige pa universitetets hjem-
meside.

(Uddannelsesbekendtggrelsens §11, stk. 1, og eksamens-
bekendtgarelsens §5, stk. 4)

6 Fjerne e-mailadressen noreply@carve.dk i afsenderfeltet i
afgarelser. X

4 Notat om proces for universitetets behandling af studenterambassadarens arsberetninger.
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Punkt

NNH

anf

dAVS

IDON3IDS

anNns

O3l

SN

Positivt indblik i fakultetets autosvar-kommunikation til
studerende, som s@gger om dispensation.

(Ligefrem sprogtone og konkret og forklarende informati-
on, der svarer pa de fleste af de spargsmal, som vi ogsa far
ved Studenterambassadgren fra studerende, der venter pa
en afgarelse.)

Positivt at fakultetets regler om tilmelding til fag og tilmel-
ding til eksamener nu ligger offentligt tilgaengelige pa
fakultetet hjemmeside

(Jeg henvendte mig til fakultetet om dette i november.)

Positivt at falge dialog-effekterne af fakultetets justerede
afslag-brevskabelon med fem faste overskrifter m.m.

10

Positivt at laese den nye vejledning til Odontologi-studeren-
de: Feedback via kompetencekort.

1"

Hvor langt man er med at sikre Odontologi-studerendes
mulighed for tre eksamensforsagg i hvert klinikforlab inden-
for den maksimale studietid.

(Uddannelsesbekendtgarelsens § 9)

12

Forslag til vejledningstekst pa alle uddannelsers "Eksa-
menssnyd”-studieinformationsside om saerlige forhold for
studerende under mistanke om eksamenssnyd ved over-
gangen mellem den studerendes bacheloruddannelse og
kandidatuddannelse.

(Se forslag til vejledningstekst i beretningens bilag 1.)

13

Positivt at se eksempler pad meget klare hjemvisninger af
sager til fakulteter, hvor den studerende oprindeligt havde
faet afslag pa dispensation til tilpasninger af eksamener og
lignende.

14

Positivt at punktet “S@g saerlige vilkar” blev oprettet pa
alle uddannelsers "Eksamen”-studieinformationsside i ma;.

(Jeg anbefalede dette farste gang for 5 ar siden i min ars-
beretning om 2019 i afsnit 3.2: "Mere tilgaengelig vejled-
ning om dispensation fra eksamensregler”.)
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3.2 Droftelser med relevante ledere ud fra forretningsordenens § 5, stk. 3
| 2021 fgjede rektor § 5, stk. 3, til forretningsordenen for studenterambassadgren:

"Stk. 3. Hvis studenterambassadgren vurderer, at universitetet i forhold til en studerende
ikke i tilstreekkelig grad falger bestemmelser om vejledning, bistand og begrundelser i for-
valtningsloven m.v., kan studenterambassadgren efter aftale med den studerende drgfte
den konkrete sag med den relevante leder. Studenterambassadgren kan efterfglgende ori-
entere den studerende om udfaldet af drgftelsen indenfor rammerne af tavshedspligten.”

Laes eventuelt mere i min beretning for 2021 (afsnit 3.2) om baggrunden for, hvorfor rektor fgjede § 5, stk.
3, til forretningsordenen (§ 8, stk. 3, i forretningsordenen gaeldende far 1. april 2025).

| 2024 droftede jeg i 12 tilfeelde en studerendes sag med relevante ledere.

(Til sammenligning draftede jeg i 2023 5 studerendes sager med relevante ledere.)
9 situationer drejede sig om ansggninger om dispensation.

2 situationer drejede sig om klager over eksamen.

1 situation drejede sig om en klage over en medarbejder, som fakultetet havde behandlet efter reglerne om
klager over eksamen.

| alle de 9 situationer om dispensation havde den studerende behov for saerlig statte.
| 8 de 9 situationer om dispensation havde den studerende faet helt eller delvist afslag.

Mine henvendelser om de 9 situationer om dispensation er indtil videre fart til, at et fakultet 5 gange har
hjemvist en afggarelse og 3 gange har besluttet fuldt at imgdekomme den studerendes ansggning.

| 4 af de 9 situationer om dispensation har jeg ogsa drgftet det her med lederne fra det konkrete fakultet:

e at sortere vejledningsafsnit i hver afgarelse i den reekkefalge, som den studerende fra maned til
maned anbefales at handle pa hvert vejledningsafsnit.

e at tilfgje vejledning pa en uddannelses studieinformationssider pa KUnet om en ualmindelig type
eksamen og om mulighederne for seerlig statte ved den type eksamen.

o fakultetets og en uddannelses praksis for dispensation fra binding til kurser, hvor en studerende
har brugt prgveforsag.

e hvordan studievejledere undgar at blive oplevet som sagsbehandlere af studerende.
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En af mine henvendelser om de 9 situationer om dispensation handlede ogsa om dokumentet “Fzelles regler
pa Kgbenhavns Universitet vedr. tilmelding til undervisning og praver samt krav til studieaktivitet”, gaeldende
fra april 2024 og lagt ud pa alle uddannelsers " Studieordninger og regler”-studieinformationsside. Doku-
mentet sa ud til at mangle en dispensationsparagraf. Jeg fik at vide, at dokumentet var blevet rettet i august
og sendt til alle fakulteter, men at man ikke havde lagt det rettede dokument ud pa studieinformationssider-
ne. Det rettede dokument blev efterfalgende lagt ud pa alle uddannelsers “Studieordninger og regler”-stu-
dieinformationsside.

Mine henvendelser om de 2 situationer om klager over eksamen er indtil videre fort til, at fakultetet i den
ene klage besluttede, at bedemmernes kommentarer til den studerendes eksamensklage ikke var tilstraekke-
ligt begrundede. Fakultetet sgrgede derefter for, at den studerende modtog tilstraekkelige begrundelser fra
bedgmmerne.

| situationen om en klage over en medarbejder, besluttede fakultetet at skrive mine forslag til tekst- og pro-
cedurejusteringer ind i vejledningen pa studieinformationssiderne pa KUnet om at klage over en medarbej-
der eller en studerende.

3.3 Deltagelse i moder som neutral tredjepart
| 2024 deltog jeg eller min medarbejder som neutral tredjepart ®> ved 8 mader:

e  Fire partshgringssamtaler i forbindelse med indberetning om formodet eksamensnyd
* En partshgringssamtale om anden uacceptabel adfaerd (end eksamenssnyd)

e Et made hvor en studerende havde bedt en leder om en samtale om den studerendes oplevelse
af en ansats graenseoverskridende adfzerd

e Et magde som en leder inviterede en studerende til, efter at den studerende havde faet afslag pa
seerlig stotte

* En studerendes made med studievejleder om muligheder for szerlig statte

Til sammenligning deltog jeg i 2023 ved fem mader i forbindelse med formodet eksamenssnyd, to mader
om anden uacceptabel adfeerd (end eksamenssnyd), to mader hvor en leder havde inviteret en studerende
til mgde om en ansats adfeerd, fire situationer hvor en underviser havde indkaldt en studerende til mgde om
bedgmmelse af en eksamen og et m@de hvor en studerende var inviteret til samtale om sin dispensationsan-
sggning.

De 8 mgder i 2024 fordelte sig pa HUM, JUR, SAMF, SCIENCE og SUND.

Min deltagelse ved begge typer partsharingssamtaler skyldes blandt andet, at Det Juridiske Fakultet og Det
Sundhedsvidenskabelige Fakultet i deres skriftlige vejledning (i forbindelse med indkaldelse af den studeren-
de til partsharingssamtale) skriver, at den studerende bade kan fa yderligere vejledning hos fakultetet og hos
Studenterambassadgren samt at Studenterambassadgren kan deltage ved samtalen.

5 Laes eventuelt mere om min deltagelse ved mgder som neutral tredjepart i forretningsordenens § 2, stk. 3.
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3.4 Andre aktiviteter
| det fglgende opsummerer jeg mine gvrige aktiviteter i 2024.

3.4.1 Svar pa heringer og lignende

| januar 2024 bad en projektleder for uddannelsesdelen af administrationsreformen mig om input til organi-
sering af de omrader, hvor Studenterambassadgren far henvendelser.

Se mit svar til projektlederen i beretningens bilag 2.

| slutningen af august bad jeg universitetsdirektaren om at mgdes og drgfte mit forslag til justering af en
paragraf (om indholdet af arsberetninger) i forretningsordenen for studenterambassadgren. Vi mgdtes om
forslaget den 24. september.

Se mit notat fra 17. september som oplaeg til mgdet i beretningens bilag 3.

Den 25. september modtog jeg udkast til &ndret forretningsordenen for studenterambassadaren fra Rektor-
sekretariatets jurasektion.

Se mine kommentarer til udkastet i beretningens bilag 4.

3.4.2 KU-kursus i at skrive endnu klarere afggrelser og e-mails til studerende

| oktober 2024 afholdt jeg for fjerde gang KU-Kursus i at skrive endnu klarere afgarelser og e-mails til stude-
rende.

3 sagsbehandlere deltog pa kurset.

Jeg udbyder blandt andet KU-Kurset med udgangspunkt i § 7, stk. 2, i forretningsordenen for Studenteram-
bassadgren:

"Stk. 2. Studenterambassadgren kan tilbyde studerende og ansatte undervisning i relevan-
te emner.”

Kursusdeltagerne evaluerede kurset sadan her:
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Respondenter

Om kursets indhold og formidling: - Hvordan var 3

kurset som helhed? :

Om kursets indhold og formidling: - Hvordan 3
vurderar du dit udbytte af kursat?

Om kursets indhold og formidling: - Hvardan var 3
sammenhaengen af kursets indhold/emner?

Undervigeren: - Hvordan var underviserens kontakt 3
1l deltagerne?

Underviseren: - Hvordan var formidlingen af 2
stoffer?

Underviseren: - Hvordan var forlebet af kurset 3
(tempoet)?

Om kursusmaterialet: - Hverdan vurderer du 3
kursusmaterialet?

Hvordan vurderer du serviceniveauet i forbindelse 3
med tilmelding og information om kurset?

1 F 4 3 4 3
Respondenter
Samiot gennemenit — 3
1 2 3 4 5

47 medarbejdere har siden 2021 meldt sig til kurset.

KU-kurser har bedt om, at kurset bliver udbudt igen den 23. oktober 2025.

3.4.3 Nyhedsbreve m.m.

Hvert kvartal opsummerer jeg typer henvendelser, aktiviteter (fx studiestartsoplaeg, webinar for nye bachelor-
studerende med funktionsnedsaettelser), nyt eksternt vejledningsmateriale m.m. inden for mit virke:

e Nyhedsbrev for 1. kvartal
e Nyhedsbrev for 2. kvartal og 3. kvartal
e Nyhedsbrev for 4. kvartal

Modtagere af nyhedsbrevet er studienaevn, den studieadministrative forvaltning, studenterorganisationer
m.fl.
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4. Bilag
Bilag 1:

Bilag 2:

Bilag 3:

Bilag 4:

Studenterambassaderens arsberetning 2024

Forslag til nyt folde-ud-punkt og ny vejledningstekst pa alle uddannelsers “Eksamenssnyd”-
studieinformationsside

E-mailkorrespondance med input til organisering af campus-uddannelsesadministrationerne
m.m.

Notat, forslag til justering af en paragraf i forretningsordenen for studenterambassadgren

Notat, kommentarer til udkast til ny forretningsorden for studenterambassadaren
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Bilag 1 — Studenterambassadgrens arsberetning 2024

Forslag til nyt folde-ud-punkt og ny vejledningstekst pa alle uddannelsers
”Eksamenssnyd”-studieinformationsside

Tekst-forslaget nedenfor sendte jeg til KU Uddannelse den 16. januar 2025 som en del af
mgdematerialet til vores arlige made i februar.

Hvad sker der, hvis jeg er under mistanke om eksamenssnyd i
overgangen mellem min bachelor- og kandidatuddannelse?

Hvis du er under mistanke om eksamenssnyd i overgangen mellem din
bachelor- og kandidatuddannelse, er der nogle ting, du skal veere
opmeerksom pa.

Mens universitetet behandler sagen, kan du ikke starte pa din
kandidatuddannelse. Det geelder ogsa, selvom du tidligere har faet besked
om, at du har faet en plads pa kandidatuddannelsen. Det skyldes, at du
skal have gennemfgrt en adgangsgivende uddannelse, inden du kan blive
optaget pa en kandidatuddannelse. Det betyder, at alle dine eksamener
skal vaere bestaet — ogsa den eksamen, hvor du er under mistanke for
eksamenssnyd.

Hvis sagen ikke er afgjort inden kandidatuddannelsens studiestart,
forbliver du indskrevet pa din bacheloruddannelse. Derfor skal du huske
selv at sgge optag pa din kandidatuddannelse igen neeste gang det er
muligt for dig. Veer opmeerksom pa ansggningsfristerne, ogsa selvom du
eventuelt er bortvist fra universitetet for en periode.

Det kan veere muligt og relevant for dig at falge kurser pé din kommende
kandidatuddannelse, mens du venter p4a, at universitetet behandler din
sag. Se hvordan du kan sgge om dispensation til at fglge kandidatkurser,

mens du er bachelorstuderende. Du kan maksimalt sgge om dispensation
til at falge 30 ECTS péa din kommende kandidatuddannelse, mens du stadig
er indskrevet pa bacheloruddannelsen.

Det kan ogsa veere en rigtig god ide at tjekke, hvor mange SU-klip du har
tilbage pa din bacheloruddannelse og kontakte SU-kontoret, hvis du bliver i
tvivl.


https://kunet.ku.dk/studie/audiologopaedi-ba/Sider/Emne.aspx?topic=Kurser%20p%C3%A5%20kandidatniveau&topicId=1a1af71f-8154-489a-9efb-757a92321c4f#1a1af71f-8154-489a-9efb-757a92321c4f
https://kunet.ku.dk/studie/audiologopaedi-ba/Sider/Emne.aspx?topic=Kurser%20p%C3%A5%20kandidatniveau&topicId=1a1af71f-8154-489a-9efb-757a92321c4f#1a1af71f-8154-489a-9efb-757a92321c4f
https://kunet.ku.dk/studie/audiologopaedi-ba/Sider/emne.aspx?topicid=e74af9f7-6023-4615-856d-55782fe2dfdf

Bilag 2 - Studenterambassadgrens arsberetning 2024

Bo Svend Gad Kghlert

From: Bo Svend Gad Kghlert

Sent: 26. januar 2024 14:23

To: I

Subject: Input til servicecenter-organiseringen ud fra mine indsigter

Kaere-

Tak for opfordringen til at give input til organiseringer inden for de omrader, hvor vi far henvendelser ved
Studenterambassadgren.

Ud fra mine indsigter over de sidste 6 ar (via godt 4.200 henvendelser) foreslar jeg, at der organiseres endnu
staerkere administrativ organisering af de her specifikke situationer:

e Ansggninger om dispensation fra studerende med funktionsnedsaettelser
o Seerlig vejledning af frafaldstruede studerende
e Overbringelse til styrelsen af klager over retlige spgrgsmal

(Jeg baserer ogsa forslagene pa mine indsigter som leder af studieadministrative enheder pa IT-Universitetet
2008-2011 og péa Roskilde Universitet 2011-2017.)

Administrativ understgttelse af situationer med studerende med funktionsnedsaettelser

1. Understgtte at sagsbehandlere fastholder (og gives tid og muligheder for at udvide og videndele) deres
viden om behandling af ansggninger om dispensation fra studerende med funktionsnedseettelser.

Jeg anbefaler et dedikeret underteam med relevant og leengerevarende sagsbehandlingserfaring
indenfor omradet.

Her kan jeg ogsa se grundlag for specialiseringer i sddan et team inden for grupperinger af de her
underkategorier af dispensationstyper:

tilstreekkelig tilpasning af kursusforlgb

tilstraekkelig tilpasning af eksamensformer

mere end 3 prgveforsgg

udsaettelse af studieaktivitetskrav (studiestartsprgve, fgrstedrsprgve, maksimal studietid)
afleveringsfrister og lignende frister

afmelding fra kursus

O O O O O O

2. Organisere ‘fast track’ for tilstraekkelig oplysning af de mest komplicerede ansggninger om
dispensation fra studerende med funktionsnedseettelser.

Den opgave foreslar jeg ogsa bliver last i samme underteam.

Jeg foreslar, at et servicemal for sddan et team bliver, at den type ansggninger er tilstreekkeligt oplyst
og behandlet faerdig/afgjort indenfor de 4-6 uger, som er universitetets vejledende retningslinje for
behandlingen af en ansggning om dispensation.

3. Udpege parallelt underteam i hver studievejledning med specifik viden om uddannelsesregler,
retningslinjer og studiensevns praksis for den her gruppe studerende, sa studievejleder-teamet kan

1



vejlede de her studerende mere uddybende i at oplyse deres situationer tilstraekkeligt i ansggninger om
dispensation.

4. Udpege resurseperson(er) i hvert servicecenter, som holder styr pa dialogen mellem eksamenshuset
og uddannelserne/sagsbehandlerne. Herunder sgrger for:
o atdetilpasninger ved stedprgver, som en studerende med funktionsnedseettelser far tildelt,
ogsa bliver fort ud i livet.

o ateksamenshuset stiller de rette systemer til radighed/indkgber de rette hjeelpemidler
(indenfor tilstreekkeligt rimelige graenser for hver situation)

o ateksamenshuset sgrger for, at eksamensvagter kender til specifikke studerendes situationer
og er kleedt pa til at hjaelpe disse studerende.

o atden studerende ikke havner i situationer, hvor uddannelsen og eksamenshuset sender den
studerende frem og tilbage mellem sig.

5. Rammeseette lobende videndeling mellem et servicecenters sagsbehandler-underteam,
studievejleder-underteam, eksamenshus-resurseperson(er) og SPS-medarbejdere.

Administrativ understgttelse af situationer med frafaldstruede studerende

1. Organisere tilstraekkelig understgttelse af, hvordan hvert servicecenter giver seerlig vejledning til de to
grupper af frafaldstruede studerende, som er defineret i 8 42 i uddannelsesbekendtggrelsen.

2. Rammeseette hvordan sagsbehandler inddrager dokumentation for servicecentrets gennemfgrte
seerlige vejledning af en frafaldstruet studerende, inden sagsbehandler sender varslingsbrev tilden
studerende.

Ud fra min viden vil fokus her skulle varieres, alt efter hvilke(t) fakultet(er) der skal understgttes af
hvilket af de tre-fire servicecentre.

Jeg bidrager meget gerne med flere indsigter til det her omrade, nar hvert servicecenters snitflader er besluttet.

Overbringelse til styrelsen af klager over retlige spgrgsmal

1. Oprette lille team i hvert servicecenter, som gives tid til at sgrge for, at en studerendes eventuelle klage
over retlige spgrgsmal bliver overbragt til styrelsen inden for nogle uger.

Mange hilsner
Bo

Bo Gad Kghlert
Studenterambassadgr

Chefkonsulent med personaleledelse

Kgbenhavns Universitet
Studenterambassadgren
Professorvillaen
Ngrregade 10

1017 Kgbenhavn K

TIf: 35 33 55 26
Mobil: 23 80 79 96
bgk@adm.ku.dk / studambassador@adm.ku.dk
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S&dan beskytter Studenterambassadgren data

From: Bo Svend Gad Kghlert

Sent: 11. januar 2024 11:40

To:

Subject: RE: Drgftelsespunkter m.m. til m¢de. om --studerendes henvendelser til Studenterambassadgren i
2023

Kaere-

Tak for tilbagemeldingerne.

Jeg overvejer input tiluddannelsesdelen af servicecenter-organiseringen ud fra mine indsigter og vender
tilbage til dig om den del senest ved mgdet.

Mange hilsner
Bo

From:
Sent: 9. januar 2024 21:12
To: Bo Svend Gad Kghlert <bgk@adm.ku.dk>

Cc:
Subject: RE: Drgftelsespunkter m.m. til m¢deI om .-studerendes henvendelser til Studenterambassadgren i

2023

Keaere Bo,
Tak for tilsendte materiale.
Jeg tjekker lige med sektionslederne om de har noget yderligere, som de gerne vil drgfte.

Jeg er pt. projektleder i Adm. reform pa uddannelse, hvis der er tid vil jeg gerne hgre om I har input til
om organisering pa de omrader, hvor der er henvendelser, kunne ggre en forskel.

Det er meget fint at mgdes pa mit kontor.

o I




Bilag 3 - Studenterambassadgrens arsberetning 2024

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Universitetsdirektor Seren Munk Skydsgaard

NOTAT

Vedr. Forslag til justering af § 18, stk. 1, 1 forretningsordenen for
studenterambassaderen

Sagsbehandler Studenterambassader Bo Gad Kehlert

Jeg foreslar at § 18, stk. 1, 1 forretningsordenen for studenterambassaderen
justeres pa denne made:

"§ 18. Studenterambassaderen afgiver drligt en beretning om

sin virksomhed-med-angivelse-af generelle-temaer-og
opmerksomhedspunkter under § 5, stk. 4, samt sin

virksomhed under kapitel 5, 6,7 0g 9.”

Begrundelse

Det er mit indtryk ud fra mine samlede erfaringer som studenterambassader
siden 2017, at det fremover vil vere tilstrekkeligt for de fleste dele af
organisationen, at studenterambassaderen i sine beretninger opsummerer sin
virksomhed og ikke samtidig angiver overordnede temaer eller
opmerksomhedspunkter.

Det indtryk baserer jeg pa:

e KU’s behandling af min forgaengers beretninger 2013-2016.

e KU’s behandling af mine beretninger siden 2017.

e At afsnit i mine beretninger med opsummeringer af min virksomhed i de
seneste ar har virket til at veere tilstraekkelige som
opmarksomhedspunkter for de fleste interessenter og for eventuelle
forandringsagenter.

17. SEPTEMBER 2024

STUDENTERAMBASSADGREN

PROFESSORVILLAEN

NGRREGADE 10

K@BENHAVN K

DIR 3533 55 26
MOB 238079 96

bgk@adm.ku.dk


https://studenterambassadoer.ku.dk/om-studenterambassadoeren/forretningsorden/

De sidste tre ars tid har det samtidig vaeret min erfaring, at
studenterambassader-funktionens bidrag til at styrke retssikkerheden og
dialogen mellem studerende og KU! hovedsageligt ligger i:

1. De samtaler, som min medarbejder og jeg har med studerende og

ansatte, der henvender sig om deres situationer (ca. 600 henvendelser pr.

ar).

2. De samtaler jeg fast har haft i februar siden 2021 med fakulteter (inkl.
studenterreprasentanter) og Fellesadministrationens Afdeling for
Uddannelser og Studerende (ogsa inkl. studenterrepraesentanter).

3. De samtaler jeg lobende har med relevante ledere m.fl. ud fra
handlingsrummet i forretningsordenen (§ 5, stk. 4, samt kapitel 5, 7 og
9).

4. Det KU-kursus i at skrive endnu klarere afgerelser, som jeg har udbudt
siden 2021.

Derudover er en rekke rammer for studerende samt for
studenterambassaderens handlingsrum blevet tydeligere de seneste ar. De
tydeligere rammer har gjort det muligt for mig oftere, og efter aftale med
den studerende, at starte en samtale med relevante ledere i en
studieadministrativ enhed, hvis jeg vurderer at enheden ikke 1 tilstreekkelig
grad felger bestemmelser om vejledning, bistand og begrundelser i
forvaltningsloven m.v.

Af tydeligere rammer tenker jeg her serligt pa:

¢ Diverse videreudviklinger af indhold og struktur pa
Studieinformationssiderne pa KUnet siden oprettelsen i 2018.

o KU'’s offentliggarelse 1 2018 af ”Retningslinjer for forebyggelse og
handtering af krenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane” (og justeringen i 2019).

e Hvert fakultets offentliggarelse 1 2021 af det enkelte fakultets
handlingsplan om kraenkende handlinger mod studerende.

e KU’s implementering i 2021 af styrelsens hyrdebrev af 2020 om
uddannelsesinstitutionernes forvaltning af handicapomradet.

e KU’s implementering i 2023 af styrelsens justering af processen for
behandling af klagesager pa universitetsomradet pa baggrund af
Ombudsmandens udtalelse FOB-2023-2.

! jeevnfor funktionens formal i forretningsordenens § 1, stk. 1 og 2
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¢ Ombudsmandens udtalelse FOB 2023-18 om forskelle pd en afgerelse og
faktisk forvaltningsvirksomhed.

e KU’s justeringer i 2017 og 2021 af forretningsordenen for
studenterambassaderen. (Se nedenfor under ”Justeringshistorik™.)

Justeringshistorik
Forretningsordenen blev senest justeret 1 2021.

Her blev det tilfojet, at studenterambassaderen gives mulighed for at drofte
en studerendes henvendelse med relevante ledere pa KU, hvis
studenterambassaderen vurderer, at administrationen ikke 1 tilstreekkelig
grad felger bestemmelser om vejledning, bistand og begrundelser i
forvaltningsloven m.v. (§ 8, stk. 3).

Denne paragraf blev fundet relevant at tilfeje, efter at jeg i min beretning for
2019 beskrev, hvordan det viste sig vanskeligt at imedekomme en del
fakulteters ensker om en mere direkte lobende dialog om igangvarende
sager, ndr jeg samtidig skal overholde forretningsordenens § 5, stk. 3, (om
ikke at fungere som parallel eller konkurrerende undersegelsesmyndighed)
og § 8, stk. 4 (om at jeg skal orientere rektor og dekan, hvis jeg retter
henvendelse til en instans pa universitetet 1 forbindelse med en studerendes
klage, hvor jeg vurderer, at der er skaerpende omstaendigheder).

For dette blev forretningsordenen ogsé justeret i 2017.
Her blev det tilfojet, at studenterambassaderen kan “deltage i meder mellem
studerende og forvaltningen som neutral tredjepart med taleret.” (§ 5, stk.

4).

Denne paragraf blev tilfojet pa baggrund af universitetets forste evaluering
af studenterambassaderfunktionen 1 2017.
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Bilag 4 - Studenterambassadgrens arsberetning 2024

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Rektorsekretariatets jurasektion

NOTAT

Vedr. Kommentarer til udkast til ny forretningsorden af 25.

september 2024

Sagsbehandler Studenterambassader Bo Gad Kehlert

Jeg modtog udkastet til ny forretningsorden den 25. september med frist for
kommentarer den 27. september.

Her er nedenfor mine kommentarer til udkastet.

Rektorsekretariatets forslag i
udkast til ny forretningsorden

Mine kommentarer

1. | ZAndring af navn fra
studenterambassader til
studenterradgiver

Har det veeret overvejet, at der
star 1 KU’s vedteegt, § 28. stk. 8,
at:

”Stk. 8. Rektor ansztter og
afskediger en studenter-
ambassader og fastsatter en
forretningsorden for
studenterambassaderens
virke.”?

26. SEPTEMBER 2024

STUDENTERAMBASSADZREN

PROFESSORVILLAEN

NORREGADE 10

K@BENHAVN K

DIR 35335526
MOB 23807996

bgk@adm.ku.dk



Rektorsekretariatets forslag i
udkast til ny forretningsorden

Mine kommentarer

Har det veeret overvejet, hvordan
navnet vil kunne kommunikeres
pa KU samtidig med det
landsdaekkende tilbud til
studerende,
Studenterradgivningen?

Har det vaeret overvejet, hvilke
omkostninger der vil veere ved at
kommunikere denne &ndring?
(hjemmesideskift, markeds-
fgringsmateriale, endring af
diverse links pa alle
uddannelsers studieinformations-
sider, m.m.)

Justering af ordlyden i § 2, stk.
3.

| udkastet er stykket udformet:

»Stk. 3. Studenterradgiveren
kan efter aftale deltage i
mgder mellem studerende og
universitetet som neutral
tredjepart med taleret for at
sikre, at universitetets
information forstas korrekt af
de studerende eller for at
indsamle erfaring til brug for
studenterradgiverens lgbende
generelle vejledning. Forud
for madet orienterer
studenterradgiveren
universitetet om sin
deltagelse.”

Her foreslar jeg denne yderligere
justering:

»Stk. 3. Studenterradgiveren
kan efter aftale med den
studerende deltage i mader
mellem studerende og
universitetet som neutral
tredjepart med taleret for at
sikre, at universitetets
information forstas korrekt af
de studerende eller for at
indsamle erfaring til brug for
studenterradgiverens lgbende
generelle vejledning. Forud for
mgdet orienterer
studenterradgiveren
universitetet om sin
deltagelse.”

SIDE 2 AF 6



Rektorsekretariatets forslag i
udkast til ny forretningsorden

Mine kommentarer

Tilfgjelse af nyt andet punktum i
8 2, stk. 3:

”Forud for mgdet orienterer
studenterradgiveren
universitetet om sin
deltagelse.”

Denne sa&tning ser jeg som en
relevant tilfgjelse, som har veeret
min praksis siden paragraffens
indfgrelse i 2017.

Justering af kapitel 2
("Udarbejdelse af drsberetning”)

Jeg ser procesjusteringerne som
relevante. Dette baserer jeg pa, at
en raeekke rammer for studerende
samt for studenterradgiverens
handlingsrum er blevet gjort
tydeligere de seneste tre ar.

De klarere rammer har jeg
uddybet i notat til
universitetsdirektgren af 17.
september 2024 (”Forslag til
justering af 8§ 18, stk. 1, i
forretningsordenen for
studenterambassadgren”).

Justering af ordlyden i § 8:

»§ 8. Studenterradgiveren
afgiver arligt en beretning om
sin virksomhed med angivelse
af generelle temaer og
opmarksomhedspunkter.”

Her foreslar jeg denne yderligere
justering:

»§ 8. Studenterradgiveren

afgiver arligt en beretning om
sin virksomhed med angivelse
af eventuelle generelle temaer
og opmarksomhedspunkter.”

Jeg har uddybet i notat til
universitetsdirektaren af 17.
september 2024 (”Forslag til
justering af 8 18, stk. 1, i
forretningsordenen for
studenterambassadgren’),
hvorfor jeg foreslar dette.

SIDE 3 AF 6



Rektorsekretariatets forslag i
udkast til ny forretningsorden

Mine kommentarer

Justering af ordlyden i § 9:

8§ 9. Efter orientering af
bestyrelsen offentliggares
arsheretningen pa
studenterradgiverens
hjemmeside pa KUnet.”

Har det veeret drgftet med alle
relevante parter, hvordan en
flytning af studenterradgiverens
hjemmeside fra
studambassador.ku.dk til KUnet
vil indvirke pa funktionens
synlighed og tilgaeengelighed for
bade studerende,
optagelsess@gende og
udskrevne?

Studenterradgiveren kan
”vejlede universitetets
studerende” (§ 2, stk. 1) og
’rddgive andre i spergsmal
vedrgrende ind- eller
udskrivning af universitetet” (§
2, stk. 2).

Justering af kapitel 3
("Ivaerksattelse af undersogelse
pa eget initiativ”)

Dette ser jeg som relevante
justeringer ud fra mine to
erfaringer med at ivaerkseatte
undersggelser pa eget initiativ.

Sletning af § 3, stk. 1-4, i den
nugeeldende forretningsorden:

”§ 3. Studenterambassaderen
ansettes og afskediges af et
ansettelsesudvalg nedsat af
rektor i overensstemmelse
med bestemmelserne i stk. 4.

Stk. 2. | ansettelsesprocessen
skal der tages hensyn til, at
studenterambassadgren kan
fungere uafhangigt.

Stk. 3. Studenterambassadgren
skal have kendskab til
universitetsforhold,
ledelseserfaring og
forvaltningsret.

Har det veeret droftet med alle
relevante parter, hvordan dette
forslag til sletning eventuelt vil
indvirke pa studenterradgiverens
uafhaengighed?

SIDE 4 AF 6



Rektorsekretariatets forslag i
udkast til ny forretningsorden

Mine kommentarer

Stk. 4. Rektor nedsatter et
ansettelsesudvalg bestaende
af:

¢ universitetsdirektaren, der
konstitueres som formand,

¢ en dekan udpeget af
ledelsesteamet,

e en repraesentant for de
videnskabelige
medarbejdere udpeget af de
akademiske rad,

e en repraesentant for det
teknisk-administrative
personale udpeget af
medarbejderrepraesentanter
ne i
Hovedsamarbejdsudvalget,

e to studenterreprasenter
udpeget af den eller de
organisationer, der har
studenterrepreesentanter
valgt til KU’s bestyrelse,
0g

e et medlem med juridiske
kompetencer udpeget af
universitetsdirekteren.”

Sletning af § 5, stk. 3, andet
punktum, i den nu geeldende
forretningsorden:

”Studenterambassaderen kan
ikke i sin

virksomhed fungere som en
parallel eller konkurrerende
undersggelsesmyndighed til
allerede eksisterende
undersogelsesmyndigheder.”

Dette ser jeg som en relevant
&ndring i samspil med
fastholdelsen af § 2, stk. 3, 0og §
5, stk. 3, i udkastet til &ndret
forretningsorden.

SIDE 5 AF 6



Rektorsekretariatets forslag i
udkast til ny forretningsorden

Mine kommentarer

10.

Sletning af § 5, stk. 6, i den nu
galdende forretningsorden:

” Stk. 6. Universitetsdirektoren
stiller sig til radighed for
studenterambassadgren med
henblik pa juridisk og faglig
radgivning og kan henvise
studenterambassadgaren til
interne eller eksterne
sparringspartnere, i det omfang
universitetsdirektaren skanner
det nedvendigt.”

Har det veeret droftet med alle
relevante parter, hvordan dette
forslag til sletning eventuelt vil
indvirke pa studenterradgiverens
uafhaengighed?

11.

Sletning af kapitel 6
("Magling”) i den nu geldende
forretningsorden.

Dette ser jeg som en relevant
justering. Jeg har ikke faet nogen
henvendelser fra 2017-2024,
hvor det har veeret relevant at
foresld maegling.

12.

Sletning af kapitel 9
(Vidensdeling) i den nu
galdende forretningsorden:

”Kapitel 9 Vidensdeling

8 20. Studenterambassadgren
kan vejlede, radgive og
undervise ansatte og
studerende pa KU med
henblik pa at undga klager
m.v. eller med henblik pa at
sikre korrekt sagsbehandling.”

Har dette forslag til sletning
veeret drgftet med alle relevante
parter?

Mit initiativ siden 2021 med at
udbyde KU-kursus (i at skrive
endnu klarere afgarelser og e-
mails til studerende) blev blandt
andet rost af
bestyrelsesformanden ved
bestyrelsesmgdet i juni 2024 og
har faet hgje evalueringer alle ar
(se arsberetninger for 2021, 2022
0g 2023).

SIDE 6 AF 6
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