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Baggrund

I oktober 2023 godkendte bestyrelsen rammerne for arbejdet med at designe
den fremtidige administrative organisering. Beslutningen om rammerne
fremgar af bilag 2. P4 den baggrund er der udarbejdet et samlet forslag til
den fremtidige organisering, som kan indfri bestyrelsens pejlemarker og de
fastlagte designprincipper.

Kebenhavns Universitet horer til blandt eliten af globale forskningsuniversi-
teter og skal lebende sikre og forbedre rammerne for forskning, uddannelse
og innovation pé hejeste internationale niveau. Det gor vi blandt andet med
KU’s nye strategi, der har som overordnet mal at KU skal vare ¢il gavn for

flere.

Det er en strategisk forudsatning, at Kebenhavns Universitet skal have en
sammenhangende administration, der som en integreret del af universitetet

bidrager til at lofte kerneaktiviteterne. Administrationen skal vare kendeteg-

net ved at vaere brugerorienteret og effektiv samt ved en hgj faglighed, gode
udviklingsmuligheder og en falles servicekultur.

Med forslaget laegges op til, at hovedparten af de administrative opgaver pa
universitet skal loses af en faelles administration. Det skal ske 1 teet samar-
bejde med de lokale administrative stabe pé institutter og centre samt pé
fakultets- og rektoratsniveau.

Med en ny felles ssmmenh@ngende administration vil det vaere muligt pa
sigt at frigare 300 mio. kr. drligt fra administration til investering 1 forsk-
ning, uddannelse, innovation og samarbejde.
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Administrationen skal vare brugerorienteret og derfor orientere sig mod de
behov, som forskerne, nuvarende og kommende studerende, lederne, tek-
nisk-administrative! kolleger har. Den skal have fokus pa at undgé unedigt
besvar, dobbeltarbejde og komplicerede processer og pé at gare det s nemt
som muligt at overholde nedvendige regelsat. Fokus pé hej faglighed og en
klar ansvarsdeling medferer, at administrative opgaver bliver lost med hgj
kvalitet med sé fa trin som muligt.

Den felles administration skal fastholde det direkte meode og samarbejdet
mellem kolleger pa tvers af KU. Den faglige forstaelse og ejerskabet af de
feelles losninger er afgerende for det gode samarbejde. Derfor fastholder for-
slaget, at der er administrative medarbejdere placeret taet pa de kernefaglige
miljeer, og at mange medarbejdere i den fzlles administration 1 praksis ar-
bejder teet pa eller i nerheden af de faglige miljoer.

Den falles administration skal vaere en tidssvarende administration, som
traekker pd de bedste erfaringer fra omverdenen og kombinerer det med dyb
viden og respekt for et universitets sarlige behov.

Den fzlles administration skal skabe sammenhang, effektivisere og for-
bedre kvaliteten af administrationen pa tvears af hele KU, sikre tilgengelig-
hed og naerhed i leveringen af den administrative service og arbejde efter en
feelles servicekultur. KU skal stille moderne digitale redskaber til radighed
for de administrative medarbejdere og for brugerne af administrationen.

Centralt i forslaget er, at standardiserede processer og vaerktejer giver enkel-
hed og transparens og ger det lettere at arbejde pa tvaers og som ét faelles
KU. De skal bade lofte kvalitet og effektivitet og samtidig give rum for, at
administrationen er fleksibel, hvor det er nedvendigt, ligesom administratio-
nen skal vere udviklingsorienteret og labende forbedres og forenkles.

Der leegges op til, at universitetsadministrationen skal vere sa tet pa de fag-
lige omrader som muligt samtidig med, at de tvaergaende fordele ved den
feelles administration opnas, Dette sikres bl.a. ved etablering af partnerfunk-
tioner, hvor ansatte i den feelles administration i vidt omfang arbejder fysisk
pa de samme steder som de ledere og medarbejdere, som de skal under-
stotte. Det er hensigten, at disse partnere er faste og velkendte kolleger for
VIP og TAP lokalt og har bade hej administrativ ekspertise og forretnings-
forstaelse for den konkrete, lokale kontekst. Desuden vil der vare faste kon-
taktpersoner, sa bade VIP og TAP ved, hvem de skal kontakte med konkrete
sporgsmél og behov. Hertil kommer andre tiltag, der sigter imod, at ansatte 1
de administrative enheder bevarer og udvikler deres kendskab til den kerne-
faglige opgavelgsning.

!'T materialet i ovrigt deekker administrative” over administrative medarbejdere og opgaver
i bred forstand, dvs. inkl. teknisk personale og tekniske opgaver.
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KU’s administration vil satte trivsel og udviklingsmuligheder for medarbe;j-
dere og ledere hgjt. Dette er en forudsatning for, at det kan lykkes at skabe
en brugerorienteret, effektiv og sammenhangende administration pd univer-
sitetet.

Den overordnede organisering

Forslaget til den fremtidige administrative organisering folger den grund-
struktur, som bestyrelsen den 3. oktober 2023 tog til efterretning, at design-
arbejdet ville tage afsat i. Universitetets administrative opgaver foreslas
fremover 1 hgjere grad at blive lost som en felles service med afsat i feelles
og sammenhangende administrative processer.

KU’s fremtidige administrative organisering foreslas saledes at besté af ad-
ministrative stabe og af Universitetsadministrationen (KU’s fzlles admini-
stration).

Pa institutter, fakulteter og rektoratsniveau vil lokale administrationer ud-
fore sekretariatsunderstottelse, projektledelse af faglige og organisatoriske
projekter inden for instituttet/fakultetet/rektoratet samt administrativ under-
stottelse af en reekke opgaver, som er specifikke for det enkelte institut/faku-
Itet og rektoratet?.

Rektoratets stab vil ogsa fungere som sekretariat for Universitetsledelsen
(rektorat og dekaner) og vil i den forbindelse varetage opgaver vedr. ledel-
sesinformation, analyser, portefaljestyring og projektmodel samt sekretari-
atsunderstottelse rettet mod fuld implementering af administrationsrefor-
men.

Faglig enhed

Rektorat Adm. enhed

| | I J |

HUM JUR TEO

Institut

SCIENCE ‘ SAMF

Institut Institut Institut

Institut Institut Institut Institut

Universitetsadministrationen

Universitetsledelsen er det strategiske ledelsesniveau og har det samlede
overordnede ansvar for den fremtidige feelles universitetsadministration.

2 I udgangspunktet inkluderer dette ogsd administrative opgaver, der er direkte finansieret
af eksterne bevillinger.
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Universitetsledelsen har fokus pé at sikre, at administrationen understetter
den akademiske ledelses handlekraft.

I implementeringsfasen skal der som led i klargeringen af en fremtidig orga-
nisation fastlegges governance for samarbejdet mellem den feelles admini-
stration og stabe og brugere i kerneforretningen. Dette skal sikre, at den ad-
ministrative understottelse modsvarer behovene i kerneforretningen og fort-
lobende udvikles med fokus pé kerneforretningens behov og feedback. Sam-
arbejdet mellem den falles administration og stabene udvikles inden for den
opgavefordeling, der indgar i forslaget til den fremtidige organisering. Sa-
fremt der er tvivl om, hvem der lgser en opgave inden for de administrative
kompetenceomrader, lgses den som udgangspunkt af den falles administra-
tion. I fastleggelse af governance indgar ogsa udvalgs- og beslutningsstruk-
turer.

Universitetsadministrationen indeholder tre campusbaserede administra-
tionscentre? og otte koncernenheder®. De tre administrationscentre deekker
hhv, Frederiksberg/City, Sendre Campus og Nerre Campus, og hovedreglen
er, at de understotter de institutter (med tilherende enheder pa andre lokatio-
ner) og fakultetsledelser, som er placeret pa de enkelte campusser. Rektora-
tet understottes af administrationscentret Frederiksberg/City.

Universitetsadministrationen skal vaere kendetegnet ved, at viden om insti-
tutters, fakulteters og rektoratets behov er grundlaget for den administrative
service. Selv om administrationen er felles, skal der sikres et fortsat starkt
forretningskendskab og et teet samarbejde mellem kerneaktiviteter og admi-
nistration. Det sker bl.a. ved etablering af partnermodeller — hvor de admini-
strative medarbejdere i hej grad vil vaere fysisk tilknyttet institutter og fakul-
tetsstabe, men have reference ind i den falles administration — og ved en ef-
fektiv governance-struktur, som giver den akademiske ledelse indflydelse pa
den f=lles service.

Nedenfor vises forslaget til den overordnede struktur for Universitetsadmi-
nistrationen. Der er tale om en klar rollefordeling mellem de forskellige en-
heder og ikke om en administration i flere lag.

3 Tidligere har administrationscentrene veret benavnt servicecentre. ”Administrationscen-
ter” vurderes for indevarende som en bedre betegnelse, men vil blive testet sammen med
medarbejderne og kan derfor &ndres.

4 Rent fysisk vil administrationens kontorer blive placeret rundt omkring pa universitetets
campusser. Et administrationscenter pé et campus skal derfor ikke opfattes som en fysisk
samlet enhed pé et campus.
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Universitetsdirekter

Center-direktar | Center-direkter | Center-direkter | Vicedirekter Vicedirektar Vicedirekter
Ngrre Frb./city Sendre KU-Udd. adm. KU-Bygningsadm. KU-Komm.
Vicedirektar Vicedirektar Vicedirektar Vicedirektor Vicedirektar
KU-@KO KU-IT KU-HR KU Forskningsadm. KU-Innovationsadm.

Som det fremgér, refererer alle administrative enheder til universitetsdirek-

toren. Fsva. administration af kernefaglige opgaver (dvs. uddannelse, forsk-
ning og innovation) har de pageldende vicedirektorer ud over universitets-

direkteren ogsa reference til en af de to prorektorer.

Administrationscentrene vil have ansvaret for hovedparten af de brugerret-
tede og hejfrekvente administrative opgaver, og det vil vere via administra-
tionscentrene, at ansatte og ledere pad KU vil have den sterste bereringsflade
med Universitetsadministrationen. Administrationscentrene leverer ogsa ad-
ministrativ understettelse af stabene.

Administrationscentrene vil 1 praksis have en vigtig rolle i at skabe sammen-
hang for brugerne pa tvars af den administrative understottelse.

Ansatte og studerende pé universitetet vil typisk kontakte det naerliggende
campusbaserede administrationscenter, nar der er brug for administrativ ser-
vice. Administrationscentrene serger for, at der er en enkel og let tilgeenge-
lig kontaktflade for brugerne. Administrationscentrene vil kunne lose de fle-
ste administrative opgaver umiddelbart og vil som hovedregel ogsa virke
som indgangen for evrige administrative spergsmal. Opgavelosningen er
naermere beskrevet 1 bilag 4.

For at konkretisere, hvordan kontakten med administrationen i praksis vil
vare, er der 1 det folgende gives forskellige eksempler pa dette. Det under-
streges, at rollerne ikke er designet endnu, og at dette 1 vidt omfang vil
skulle ske med inddragelse af universitetets VIP, TAP,den akademiske le-
delse og de studerende.

Boks 1: Eksempler pa kontaktflader med administrationscentrene

Som eksempel vil der pd ekonomiomradet vare en partnermodel, hvor
partnerne i vidt omfang er fysisk til stede i de enheder, de understotter.
Partnerne kan dermed kontaktes lobende — herunder fysisk — som enhver
anden kollega lokalt. Der vil tilsvarende vare specifikke, faste projekto-
konomipartnere, der understotter VIP 1 administrationen af eksterne bevil-
linger, og som har deres faste gang lokalt.
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Derudover vil alle ansatte eksempelvis kunne fa hjelp til almindelige
okonomirelaterede problemstillinger ved at kontakte det felles regnskabs-
center i koncernenheden. Her giver en gruppe af faste regnskabsmedarbe;j-
dere hjlp problemstillinger omkring fx fakturaer, bilag i RejsUd og om-
posteringer.

Administrationscentrene er de primare indgange for studerende og fag-
miljeer. Med lokalkendskab til uddannelserne tager de sig af de hgjfre-
kvente opgaver sdsom studievejledning og -milje, understottelse af ud-
dannelsesudvikling og studieordningsarbejde, studienevnsbetjening, un-
dervisning og eksamen, individuel sagsbehandling samt leeringsenheder.
Administrationscentrene understotter sdledes ogsé fakultetsledelsernes
daglige uddannelsesorienterede arbejde.

For de studerende vil studievejledningen ligesom i dag forega taet pd de
studerendes uddannelsessted, hvor der vil veere mulighed for at booke 1:1
meder med studievejledere for sparring og studievejledning.

Pa bygningsomradet vil de ansatte ogsd have kontakt med Universitetsad-
ministrationen via administrationscentrene. Ved problemer med bygnin-
ger og lokaler mv kontakter den ansatte det lokale administrationscenter,
hvor der er medarbejdere, der arbejder med bygningsadministration og
bygningsservice. Ved akutte eller kritiske fejl (fx manglende udsugning i
laboratorier), som skal hindteres med det samme, ringes til akuttelefon-
numrene, hvor der vil vare ét pr. administrationscenter og et i "Universi-
tetsfirkanten". Ved almindelige fejlmeldinger kan kontakten vare gennem
app’en MM helpdesk” eller via en blanket i FacilityManagement-syste-
met. Derudover har bygningsomrddet en partnermodel bide for fakultets-
ledelsen og for institutledelsen, som bl.a. vil tage sig af spergsmal om
bygnings@ndringer mv.

Pa HR-omradet kan partnerne fra administrationscentrene altid kontaktes
ifm. rddgivning, herunder at finde frem til rette losninger pa problemstil-
linger. HR-partneres udferende roller er noget af det, som skal udvikles i
implementeringsfasen.

Der er stort fokus péd kerneforretningens behov for fx tilretteleggelse af
gode og smidige administrative processer, der kan understette internatio-
nal rekruttering af videnskabeligt personale.

Henvendelser om almindelige HR-relaterede problemstillinger — fx perso-
nalemassige @ndringer sdsom op/ned i tid, @ndring af arbejdssted samt
langt de fleste rekrutteringer, som ikke kraever sarskilt dialog med partner
— vil typisk kunne ske direkte til HR-centeret i administrationscentret.
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Der etableres desuden otte koncernenheder, der vil have ejerskab af de ad-
ministrative processer og it-systemer, falles politikker og andre rammesat-
tende opgaver — og dermed vil have ansvar for kvalitet og effektivitet i de

administrative processer, som skal fungere ensartet pa tvaers af universitetet.

Koncernenheden vil ogsa visse specialiserede administrative opgaver.

I forslaget vil de onskede effekter af reformen 1 hej grad opsté via samling
af de administrative opgaver, standardisering af den administrative opgave-
losning og design af sammenh@ngende processer med afsat i brugernes be-
hov. Opgavelesningen samles i faeerre enheder med en enstrenget ledelses-
struktur, og det bliver muligt at tilrettelaegge et klart opgavesnit, hvor det
samlede koordinationsbehov og risikoen for, at der udferes dobbeltarbejde,
bliver mindre.

Ved fuld indfasning (udgangen af 2027) indeberer forslaget til ny organise-
ring, at ca. 80% af de administrative opgaver og ressourcer vil ligge 1 Uni-
versitetsadministrationen fordelt med ca. halvdelen i administrationscen-
trene og tilsvarende halvdelen i koncernenhederne.

I bilag 3 og 4 beskrives hovedlinjerne i forslaget til fremtidig organisering
og opgavevaretagelse for hvert af de administrative omrader.

Status for administrationsreformens pejlemaerker

Ved beslutningen om at igangsatte arbejdet med KU's administrationsre-
form oktober 2022 fastlagde bestyrelsen fem pejlemarker for arbejdet med
reformen. Pejlemaerkerne har vaeret styrende for arbejdet med forslaget til
fremtidig organisering.

Orientering mod medarbejdere, ledere og studerendes behov
Orienteringen mod medarbejdere, ledere og studerendes behov har haft stor
betydning for udformningen af det samlede forslag til ny organisering af
universitetets administration.

P& flere omrader er orienteringen mod medarbejdere, ledere og studerendes
behov afspejlet direkte i forslaget til organiseringen gennem etablering af
enheder, der leverer service til en bestemt malgruppe. Som eksempel kan
navnes etablering af faste gkonomiteams i administrationscentrene, der un-
derstatter bestemte institutter.

For Universitetsadministrationen er der designet partnermodeller pa de fle-
ste administrative omrader. Det er et feelles traeek ved partnermodellerne, at
partnerne 1 hoj grad vil vaere fysisk til stede pa institutter og fakulteter, og at
deres opgaver prioriteres af den lokale ledelse. Den faglige og personale-
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maessige reference er til en leder 1 Universitetsadministrationen. Partner-
modellen er nermere beskrevet i bilag 5.

Koordinering mellem administrative omrader vil i videst mulige omfang ske
inden for rammerne af den falles administration, sa det fx ikke bliver den
enkelte institutleders ansvar at sikre, at der sker koordinering mellem gko-
nomi og HR, nir vedkommende skal rekruttere nye medarbejdere.

Felles servicekultur

At udvikle administrationen pd KU indebarer, ud over de organisatoriske
forandringer, ogsa et vasentligt kulturaspekt, idet opfyldelse af de behov,
administrationen skal daekke, forudsatter en felles tilgang til at levere admi-
nistrative ydelser, en staerk forretningsforstaelse og en samarbejdskultur
mellem kerneforretningen og administrationen, der gor, at administrationen
1 sin understottelse af kerneaktiviteterne fortsat fungerer som en integreret
del af universitet.

Der er igangsat et arbejde, der gennem en inddragende proces skal konkreti-
sere den enskede servicekultur yderligere og ogsé konkretisere, hvorledes
den realiseres. Herefter indlejres den faelles tilgang til at levere administrativ
service 1 HR-indsatser fx i understettelsen af rekruttering, kompetenceud-
vikling, teambuilding, MUS, LUS mv.

Det er det grundlaeggende princip, at de administrative ydelser skal leveres i
en taet samarbejdsbaseret relation og ikke ud fra ”’service level agreements”,
der tenderer til at skabe afstand.

Trivsel og udviklingsmuligheder

KU’s administration setter trivsel og udviklingsmuligheder for medarbej-
dere og ledere hgjt og vurderer det som en forudsetning, for at det lykkes at
skabe en brugerorienteret, effektiv og sammenhangende administration pa
universitetet.

I forslaget til fremtidig organisering er der et tydeligt fokus pa at skabe
bedre rammer for, at medarbejdere og ledere, der arbejder med administra-
tion og service, kan udvikle deres faglighed og kompetencer.

Pa flere omrader vil forslaget betyde, at der etableres styrkede faglige mil-
joer og faglige fellesskaber, der tilskynder til og giver mulighed for mere
faglig og personlig udvikling. Det vil i hegjere grad veere muligt i den nye ad-
ministrative organisering at tilbyde kompetenceudvikling og karriereveje,
der udfordrer den enkelte og styrker kvaliteten af den administrative opga-
vevaretagelse.

P& nogle omrédder vil den nye organisering give de ansatte mulighed for spe-
cialisering pa et serligt opgaveomrade. Der er samtidig en opmarksomhed
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pa, at specialiseringen ikke skal fore til en begraensning i den ansattes mu-
lighed for en variation i opgaverne.

Forslaget til ny organisering laegger op til klare ansvars- og opgavesnit og
mere veldefinerede roller for ledere og medarbejdere, der arbejder med ad-
ministrative opgaver. Det vil betyde, at det kan geres mere tydeligt, hvad
der forventes af den ansatte, hvorved risikoen for usikkerhed og utryghed vil
blive mindre.

Som led i at sikre motivation og trivsel — og for at opna den enskede kvalitet
og effektivitet — er det vigtigt, at medarbejderne har oplevelsen af samherig-
hed med universitets kerneaktiviteter og de mennesker, der udferer disse.
Det er en ledelsesopgave at sikre dette. En stor del af medarbejderne i den
feelles administration vil som en integreret del af hverdagen fortsat have taet
kontakt med kerneforretningen.

Medarbejderne og lederne har ansvaret, kompetencerne og rammerne for at
lykkes med opgaverne. Den enkelte leder skal serge for, at den enkelte med-
arbejder kender rammerne for egne opgaver og kan patage sig at koordinere
med relevante samarbejdspartnere. Tilliden mellem medarbejdere og ledel-
sen er et centralt princip for den falles administration.

Tilgeengelighed og ncerhed i leveringen af den administrative service

I arbejdet med pejlemerket er der fulgt op pé den bekymring, der har veret
for at miste nerhed mellem administrationen og de faglige miljoer og for
ikke at have direkte adgang til lebende at prioritere de administrative opga-
ver og ressourcer i forhold til konkrete behov 1 de faglige miljoer.

I arbejdet med forslag til design af den fremtidige organisering har det veret
hojt prioriteret at tydeliggere, hvordan brugernes behov for tilgengelighed
og nerhed i udferelsen af den administrative service kan opfyldes. I forsla-
get til fremtidig organisering indgér flere konkrete forslag til, hvordan til-
gaengelighed og narhed for brugerne opfyldes.

Her kan det fremhaves, at partnermodeller og faste kontaktpersoner er en
vasentlig del af KU’s nye administration. Neere samarbejdspartnere, der
kender brugerne og deres hverdag og behov og er nemme at gribe fat i hver-
dagen, er en central del af den konkrete organisering af den administrative
service. Partneren har overblikket og koordinerer pa det administrative om-
radde, man er partner for. Som eksempel har HR-partneren overblikket over
ansettelser, fratraedelser etc., sa det ikke er institutlederens opgave at koor-
dinere.

Partnerrollen vil skulle udvikles undervejs i dialog mellem lederne i Univer-
sitetsadministrationen og de lokale ledere.
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Det er Universitetsadministrationens opgave at sikre, at den administrative
understottelse er koordineret, saledes at den akademiske ledelse ikke bliver
koordinator for administrationens leverancer. Fx skal det sikres, at HR-part-
neren har et teet samarbejde med gkonomipartneren, fordi sammenhangen
mellem disse to administrative opgaver er vigtig for en effektiv drift.

Grundtanken 1 partnermodellen er som navnt, at der ogsa skal vare en hgj
grad af fysisk tilstedevarelse lokalt, hvor kerneaktiviteterne foregar. Som
navnt refererer en partner fagligt og personalemaessigt til sin leder 1 Univer-
sitetsadministrationen, mens partnerens daglige opgavevaretagelse priorite-
res af den lokale leder.

Endvidere kan navnes, at der pd uddannelsesomridet vil vare telefon- og
mailsupport for de studerende. Pa flere omrader er der allerede i dag gode
erfaringer med denne losning, bl.a. fordi de studerende ikke er nedt til at
veere fysisk til stede for hurtigt at f4 den enskede service. Kombineret med
hurtigt svar og udvidede abningstider, som uddannelsesomradet ogsa opere-
rer med, vil de mange og tydelige adgange give brugerne en oplevelse af let-
tilgaengelig service.

Pé it-omradet vil der vere fysiske servicedesks med bemanding i alle hver-
dage.

De campusbaserede administrationscentre medferer hertil, at de administra-
tive medarbejdere vil vaere en del af det daglige universitetsmiljo pd cam-
pus.

Frigorelse af ressourcer til styrket forskning, uddannelse, innovation og
samarbejde

Bestyrelsen fastsatte som et pejlemarke for administrationsreformen en
okonomisk malsetning om at frigive 1 sterrelsesordenen 300 mio. kr. arligt
fra administrationen, som kan investeres i styrkelse af forskning, uddan-
nelse, innovation og samarbejde.

Med afset i dette pejlemarke har designprojekterne udarbejdet forslag til
konkrete initiativer til at realisere malsatningen, som programstyregruppen
har behandlet og prioriteret.

Sterstedelen af initiativerne forventes at vedrere besparelser pé arsvark in-
klusive folgeomkostninger (herunder almindeligt kontorhold og udgifter til
kontorarealer mv) svarende til ca. 70%. Langt storstedelen af dette potenti-
ale knytter sig til organiseringen i den nye felles administration samt en
standardisering og effektivisering af processer og opgaver. Der vil som led
heri ogsa kunne ske opgavebortfald.
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Udover besparelser pa arsverk og folgeomkostninger forventes der ligele- SIDE 11 AF 18
des at indga besparelser pa evrige driftsudgifter og egede driftsindtegter pd

ca. 30% af de 300 mio. kr. Det drejer sig bl.a. om mere effektiv udnyttelse

af kontorarealer, konsolidering af it-systemer, besparelser pa indkeb af tje-

nesteydelser og mere effektiv indhentning af refusioner.

En vasentlig del af forslagene til konkrete forbedringer laegger op til en oget
digitalisering, bade ved digitalisering af det administrative arbejde og ved
nye og bedre digitale lgsninger til brugerne. Der vil sa vidt muligt blive an-
vendt standardlesninger. Med fzlles platforme vil det i hgjere grad vere
muligt at udvikle standardlgsninger med fokus pa reducerede driftsomkost-
ninger.

Der er et stort potentiale ved anvendelse af nye teknologier som chatbots,
RPA (robotic process automation) og anden low-code teknologi og Al, som
kan gge tempoet i udviklingen af administrative losninger med faerre specia-
liserede it-ressourcer. I forslagene pd HR-omradet, skonomiomradet og IT-
omradet indgar initiativer, som udforsker og udnytter disse teknologier i
storre grad for at frigere ressourcer. Det kan fx vere faerre, mere malrettede
og mere brugervenlige digitale indberetningslosninger (f.eks. i forhold til fe-
rieregistrering) og automatisk tildeling af systemadgangen ved ansattelser.

Som eksempler pé digitaliseringstiltag kan endvidere navnes nyt studiead-
ministrativt system, budget- og lenfordelingsvarktejer samt et nyt faelles di-
gitalt supportunivers som aflgser for den nuvarende serviceportal.

Med hensyn til digitaliseringsinitiativerne skal gennemforslen tilrettelaegges
ngje og der skal heri ogsa indgd et hensyn til at sikre, at den nedvendige ka-
pacitet er til stede i organisationen. Der knytter sig derfor en vis usikkerhed
til det pracise indfrielsestidspunkt for gevinsterne forbundet med digitalise-
ringsinitiativerne.

Som grundlag for forslaget til en ny administrativ organisation har pro-
gramstyregruppen vurderet forslag til de konkrete initiativer, der skal sikre,
at den gkonomiske mélsatning om at frigive 1 sterrelsesordenen 300 mio.
kr. arligt fra administrationen kan indfries. I den efterfelgende konkretise-
ring af initiativerne og i den lebende opfelgning pé initiativerne og deres
implementering ma det forventes, at der vil vise sig behov for at justere og
udarbejde nye initiativer.

Det er programstyregruppens og efterfelgende universitetsledelsens ansvar,
at dette sker som led i implementeringen og i den efterfolgende opfelgning
pa reformen.



Status for de besluttede designprincipper

Bestyrelsen godkendte ved overgangen til designfasen oktober 2023 i alt
seks designprincipper for arbejdet i designfasen. Opfelgningen pa design-
princippet vedrerende "Narhed og tilgeengelighed" og pé principperne om
etablering af "Feelles service" samt "Stabe og administrative omrader" er be-
handlet tidligere i dette notat.

For de ovrige designprincipper beskrives det kort, hvordan princippet er an-
vendt og afspejlet i forslaget til fremtidig organisering.

Fokus pd processer

De gennemforte analyser af kvaliteten i den administrative service pegede
pa, at der pa KU generelt er en forholdsvis lav modenhed med hensyn til at
arbejde med ensartede og sammenhangende administrative processer. Flere
af de konkrete udfordringer, der fremgér af analyserne, kan ogsd henfores til
dette bagvedliggende forhold. I designet af den fremtidige organisation er
der arbejdet med forbedringer pa dette omrade.

Der er gennemfort en overordnet kortleegning af det samlede proceslandskab
pa universitetet med sarligt fokus pa de administrative processer. Dette er
grundlaget for, at der i de kommende ar kan arbejdes systematisk med pro-
cesoptimering og procesejerskaber. Der er gennemfort en detaljeret kortlaeg-
ning af udvalgte, store tvaergdende processer med et stort forbedringspoten-
tiale.

Der er i forslaget til den fremtidige organisation taget stilling til, at procese-
jerskabet for de administrative processer vil ligge i koncernenhederne, lige-
som der vil i forslaget indgar en opbygning af kompetencerne til at arbejde
struktureret med forbedring af de administrative processer. Der vil som led i
de lebende forbedringer efter reformens ikrafttreedelse arbejdes systematisk
med optimering af de administrative processer.

Et effektivt ledelsesspcend

Den tidligere gennemforte kortlagning viste, at der er stor forskel pé ledel-
sesspandet 1 den nuvarende administrative organisation. Ledelsesspandet
er et konkret udtryk for, hvor mange ansatte der refererer til en leder. Ledel-
sesspandet er en vigtig del af de organisatoriske rammevilkar og har stor
betydning for organisationens funktionsméade og omkostninger. Et effektivt
ledelsesspand kan sdledes bide understette trivsel og udviklingsmuligheder
for medarbejdere og ledere i administrationen og bidrage til en mere om-
kostningseffektiv organisation.

I arbejdet med forslaget til den fremtidige administrative organisation har
designprojekterne taget udgangspunkt i opfordringen til at straebe efter et ef-
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fektivt ledelsesspaend, der afspejler de opgaver, der skal loses 1 de konkrete
enheder, idet muligheden for at undgé enheder med et meget lavt ledelses-
spand og enheder med for store ledelsesspand er overvejet.

I konkretiseringen af den fremtidige organisering og i bemandingen af ledel-
sesfunktionerne i organisationerne vil hensynet til et effektivt ledelsesspaend
indga.

Muligheder og perspektiver for sourcing

En systematisk og gennemtankt anvendelse af outsourcing af administrative
opgaver kan bidrage til en samlet set mere omkostningseffektiv losning af
opgaverne. I arbejdet med at designe den fremtidige organisering er de ad-
ministrative omrader derfor gennemgaet med udgangspunkt i fastlagte krite-
rier for at vurdere, om der er mulighed for at @ndre pa den nuvarende mo-
del for in- eller outsourcing af administrative opgaver.

I gennemgangen er der generelt ikke fundet sterre potentialer ved eget out-
sourcing. Som eksempel kan navnes it-omradet, hvor spergsmalet er under-
sogt ved anvendelse af benchmarks af KU-IT’s basale it-services i en sam-
menligning med andre offentlige organisationer og markedet generelt. KU’s
store volumen pé de typiske it-sourcing-omrader gor, at det ikke kan betale
sig gkonomisk at outsource, idet benchmarket viser, at det ville koste arligt
over 200 mio. kr. mere, hvis KU skulle kebe it-infrastruktur til den geengse
markedspris.

Pa to omréder er der forslag om @ndringer i den nuvaerende model for in-
eller outsourcing af administrative opgaver. Det drejer sig om tre konkrete
initiativer pd henholdsvis kommunikationsomradet og innovationsomradet.
De tre initiativer vedrerer insourcing af administrative opgaver.

Involveringsprocessen i designfasen

Styregruppen anerkender, at der ikke hele vejen rundt har vaeret en tilstreek-
kelig forventningsafstemning omkring pramisserne for brugerinvolveringen
i designfasen. Men brugerinvolveringen har efter styregruppens vurdering
givet vaesentlige input til designprojekternes udformning af forslag.

Mere end 400 medarbejdere, ledere og studerende har bidraget til designar-
bejdet gennem bruger-, reference- og arbejdsgrupper.

Formalet med brugerinvolvering har veret at fa input fra forskellige per-
spektiver til designprojekternes overvejelser om organisering og deres initi-
ativer til effektiviseringer og kvalitetsforbedringer. Nogle brugere har vur-
deret konkrete initiativer til forbedring, og andre er blevet involveret i at
give input til fremtidige organisationsdesign og samarbejdsmodeller.
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Designprojekterne har varet forpligtet til dialog med brugerne og til at vur-
dere deres input og redegore for dette over for styregruppen. Brugernes in-
put har ikke nedvendigvis skullet folges, idet det i sidste ende var de admi-
nistrationsfaglige projektejeres vurdering af den samlede bedste losning i ly-
set af pejlemarker og designprincipper, som skulle afleveres.

I indledningen til designfasen var der fra programmets side en forventning
om, at der i lgbet af designfasen kunne gennemfores konceptuelle brugertest
af konkrete fremtidige losninger. Det viste sig ikke at vaere muligt at gen-
nemfere inden for tidsplanen. Det forventes, at brugerinvolveringen fortsaet-
ter 1 implementeringsfasen, og at der i den forbindelse vil veere mulighed for
at afstemme konkrete arbejdsgange og samarbejdsflader.

Indfasningsplan

Det er forventningen, at det skonomiske potentiale vil blive indfriet i to
tempi frem til udgangen af 2027. Forste del realiseres med den initiale im-
plementering pr. 1. marts 2025. Anden del realiseres frem til udgangen af
2027. Nogle forandringer vil kreeve indfasning af hensyn til sikker drift, og
realiseringen af besparelserne vil derfor forega over en periode. Nye digitale
losninger skal forberedes og implementeres over en periode, for de bidrager
til effektiviseringerne.

Efter designfasen vil der sdledes vere en fase, som forbereder den konkrete
implementering, herunder ogsd den preacise takt, som det skonomiske po-
tentiale anbefales realiseret i.

Knap 45% af besparelserne foreslas implementeret med effekt pa driftsbud-
gettet fra 2025 (fase 1), mens de resterende besparelser foreslas realiseret
frem til ultimo 2027. Der bliver behov for en systematisk opfoelgning vedre-
rende gevinstrealiseringen.

Som en del af implementeringsplanlaegningen udarbejdes saledes implemen-
teringsplaner, som muligger en lebende monitorering og opfelgning pa den
samlede portefolje af initiativer. For hvert initiativ fastsattes en implemen-
teringsejer, mens den samlede portefoljestyring forventes forankret i rekto-
ratets sekretariat.

Af de foreslaede initiativer fremgar det, at besparelsernes realisering forud-
setter investeringer for ca. 90 mio. kr. Der udestar en egentlig konsolidering
af dette tal. Langt storstedelen af disse investeringer er relateret til it/digita-
liseringsinitiativer. Som en del af implementeringsplanleegningen foretages
en prioritering og sekventering af denne portefolje af initiativer saledes, at
it-ressourcer prioriteres baseret pa en samlet vurdering af effekten (kvalitet
og ekonomi).
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Implementering

Plan for den konkrete implementering

Med afsat i programstyregruppens forslag til den fremtidige organisering og
initiativer skal services, organisering og bemanding for hhv. koncernenhe-
der, administrationscentre og stabe konkretiseres med henblik pa at forbe-
rede implementering. I perioden fra maj til juni 2024 har arbejdet haft ka-
rakter af planlegning og forberedelse, idet selve implementeringen forst
indledes efter bestyrelsens beslutning 1 juni 2024.

Implementering og ikrafttraedelse planlegges og forberedes med fokus pa
sikker drift. Heri indgér udarbejdelse af samlede implementeringsplaner, ri-
sikovurdering og planer for mitigerende handlinger samt konsolidering af
ejerskab og governance for administrative processer.

Umiddelbart efter en beslutning i bestyrelsen vil der skulle ske en endelig
fastleggelse af proces for afskedigelse af ansatte samt bemandingsprocessen
for ledere og medarbejdere i den nye organisation. Processerne soges af-
stemt med HSU forud for bestyrelsens beslutning, sa der ikke burde udesta
egentligt uafklarede spergsmél. Af bilag 6 fremgar programstyregruppens
forslag til overordnet tidsplan for afskedigelse og bemanding samt ikrafttrae-
delse af den nye organisering.

For de enkelte enheder skal fastsettes malsaetninger, opgavebeskrivelserne
skal gennemgas, og ansvar og opgaver for den enkelte ansatte skal fastset-
tes.

Implementeringsplanerne for initiativer til at realisere reformens pejlemaer-
ker skal sattes 1 gang. Der udpeges initiativejere dvs. ansvarlige ledere for
implementering af initiativer. Implementeringen af initiativerne har et sar-
ligt fokus pa at realisere de mélsatninger, der skal opfyldes i1 reformens for-
ste fase, der skal realisere synlige kvalitative forbedringer, som er mulig-
gjort af reformen. Samtidig forberedes igangsatningen af de initiativer, der
skal gennemfores i et lengere forleb, herunder en raekke mere langsigtede
forbedringer, der baserer sig pa implementering af digitale lasninger. Selv
om der er fokus pa standardlesninger, vil de ferreste nye digitale lasninger
kunne implementeres pa kort sigt.

I implementeringsfasen forberedes onboarding af medarbejderne i de fremti-
dige enheder. De nedvendige materialer inklusiv kommunikationspakker
gores klar, og det sikres, at administrative medarbejdere far mulighed for at
orientere sig om rammerne for opgavelgsningen i de forskellige administra-
tive enheder. Der gennemfores ligeledes en forste vurdering af behovet for
kompetenceopbygning i enhederne, og det videre arbejde med kompetence-
udvikling forberedes.
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Inden ikrafttreedelsesdatoen vil der veere serligt fokus pa, at de mest kritiske
processer/opgaver og snitflader er driftsklare. Efter ikrafttreedelsen vil der
veaere skarpet fokus pa sikker drift. Det ma forventes, at der vil vere et pro-
duktionstab i en periode og en oplevelse af, at der er opgaver, som det tager
leengere tid at lose, eller som ikke kan loses. Derfor vil der vare fokus pé at
sikre, at de mest kritiske processer/opgaver fungerer.

Organisering af implementeringsarbejdet

I november 2023 er det teknisk-administrative forberedelsesarbejde til im-
plementeringen sat i gang. Arbejdet ledes af en operationel styregruppe, der
refererer til programstyregruppen.

De teknisk-administrative opgaver omfatter planlegning og forberedelse af
lokaler til den feelles administration, personalejuridisk understettelse af im-
plementering, ny ekonomimodel for administrative udgifter, som understot-
ter nye budgetter, der realiserer de gkonomiske besparelser mv.

Der etableres sarskilte implementeringsprojekter for de forskellige dele af
den nye administrative organisering.

Det afklares med HSU, hvordan samarbejdsorganisationen inddrages i ar-
bejdet.

Fastleeggelse af en ny administrativ organisering vil fa betydning for den
formelle samarbejdsorganisation (dvs. samarbejdsudvalg og arbejdsmiljeoud-
valg). Andringerne 1 samarbejdsorganisationen skal aftales med de faglige
organisationer.

I forberedelsen og gennemforelsen af den administrative reform bliver der
fra bade styregruppe og implementeringsprojekter brug for aktiv opfelgning
og opmerksomhed pa en rekke punkter, der kan have vasentlig indflydelse
pa forlebet og resultatet.

Blandt de veasentligste opmarksomhedspunkter kan navnes:

e Udvikling af en faelles servicekultur i praksis

e Opfolgning pa at den nye administration bliver en attraktiv arbejdsplads

e Opfolgning pa brugernes oplevelse af samarbejde med en administra-
tion, der tager ansvar for sammenhang og koordinering mellem admini-
strationsfaglige omrader

e Opfolgning pa samarbejdsfladeproblemstillinger og sammenhangende
administration (modvaegt til siloer)

e Gennemforelse af digitaliseringsinitiativer

e Den administrative understettelse af fakulteters og institutters udvik-
lingsensker og muligheden for, at disse tilgodeses i en prioritering af
ressourcerne i Universitetsadministrationen
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Disse forhold vil indgé i den lebende opfolgning pa reformen og indgé i den
rapportering, der foretages pa grundlag heraf. I bilag 7 er beskrevet et over-
ordnet billede af de risici, der er forbundet med reformens implementering
og ikrafttredelse. Risikobilledet er et input til den risikostyring, der etable-
res 1 implementeringsprojekterne og i opfelgningen pa implementeringen.

Forankring og lebende forbedring

Efter implementering og ikrafttraedelse af den nye organisering folger en
forankrings- og forbedringsfase, som har til formal at konsolidere imple-
menteringen og sikre, at der er et set up, som dels bevirker, at de gevinster,
der er hestet, fastholdes og dels forestar planleegning af de forbedringer af
tvaergdende karakter, der skal gennemfores fremover — fx digitaliseringsini-
tiativer. I den forbindelse er det ogsé forventeligt, at der vil vere initiativer
og processer, som ikke fungerer som ensket, og der vil séledes i1 perioden
veere serlig opmeaerksomhed pa udbedring af sddanne forhold.

I den nye administration skal der vere fokus pa lebende forbedringer i1 over-
ensstemmelse med de i reformen nedsatte pejlemerker og principper, fx
gennem udvikling af de administrative processer med fokus pa brugernes
oplevelse og fortsat digitalisering mv.

Dette vil kreeve kompetencer blandt ledere og medarbejdere, prioritering og
planlegning. Dette systematiske fokus pa lebende forbedringer er en forud-
setning for fortsat gevinstrealisering bade ift. kvalitet og effektivitet og fun-
damentet for dette skal ligeledes skabes i forankringsfasen.

For at sikre effektive, brugerorienterede processer er det nedvendigt pa for-
skellig vis at involvere ledere, VIP, studerende og administrative medarbe;j-
dere fra forskellige dele af organisationen. Denne involvering seattes i gang
allerede 1 implementeringsfasen og vil fortsatte derefter. Involveringen skal
tilrettelaegges malrettet og fleksibelt. I forhold til det videnskabelige perso-
nale er det aftalt med KU's VIP-rad, hvilke omrader involveringen skal have
fokus pa, og hvordan radet kan facilitere udpegning af VIP, som kan indga.
I forhold til de studerende vil involveringen bade ske via de nuvarende fora,
hvori de studerende er repreesenteret, og gennem sarligt tilrettelagte works-
hops for studerende.

Der vil vaere brug for opfelgning pé kvaliteten af den administrative service
og brugernes oplevelse heraf. Det vil forst og fremmest ske i det tette sam-
arbejde mellem brugerne og administrationen. Men der vil ogsa i et lengere
perspektiv vare brug for at gennemfore mere samlede opfelgninger fx gen-
nem undersggelser og analyser af kvaliteten.

Opfoelgningen pa de ekonomiske effekter skal sikres gennem nye styrings-
principper for de administrative udgifter, herunder primert lenudgifterne.
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Herved skal det ogsa sikres, at der ikke samlet set sker en utilsigtet opdrift 1 SIDE 18 AF 18
de administrative udgifter.

For at understotte fuld implementering af de kvalitative og kvantitative pej-
lemarker vil der blive gennemfort en evaluering 1 slutningen af anden fase
(dvs. 12026 eller 2027). Evalueringen skal dels give et statusbillede ift. op-
fyldelse af pejlemerkerne, dels give anbefalinger til forbedringer. En samlet
evaluering gennemfores, nar reformen er fuldt indfaset efter udgangen af
2027.
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