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Studenterambassaderens arsberetning 2021

1. Indledning og laesevejledning

Studenterambassadgrfunktionen blev oprettet af bestyrelsen og rektor i 2013. Funktionen blev blandt andet
oprettet med det formadl at bidrage til at kaste mere lys over, hvor universitetet kan styrke de studerendes
retssikkerhed og styrke dialogen med de studerende.

| forbindelse med oprettelsen af Studenterambassadgren blev det her blandt andet fastsat i forretningsorde-
nen for funktionen:

" Kapitel 8 Arsberetning

§ 18. Studenterambassadgren afgiver arligt en beretning om sin virksomhed med angivel-
se af generelle temaer og opmaerksomhedspunkter.

Stk. 2. Beretningen sendes til universitetsdirektagren og behandles i de relevante organer.
Rektor tager, efter drgftelse i ledelsesteamet, beslutning om eventuelle tiltag som konse-
kvens af beretningen. Afslutningsvist behandles beretningen i bestyrelsen.

§ 19. Efter bestyrelsesbehandlingen offentliggares arsberetningen pa studenterambassa-
darens hjemmeside.

Stk. 2. Indholdet i drsberetningen skal vaere anonymiseret.”

Den mest almindelige henvendelse

Den mest almindelige henvendelse til Studenterambassadgren er fra studerende, som er i gang med at sgge
om dispensation eller klage. Den studerende er typisk blevet i tvivl om den vejledning, personen har modta-
get fra en sagsbehandler, en studievejleder eller en underviser, og gnsker uafthaengig juridisk radgivning om
sin sag. Den studerende er ofte 0gsa i en ualmindeligt kompliceret situation.

1 2021 fik jeg henvendelser fra 1,7% af KU's studerende. Totalt 646 henvendelser. Godt 85% af alle henven-
delser handlede om igangvaerende sager pa universitetet. De fleste henvendelser indbefatter mindst to til tre
kontakter med den studerende. Ofte kaster en henvendelse mere end fem kontakter med personen af sig og
en del studerende vejleder vi gennem halve og hele ar.

Kort om denne beretnings omdrejningspunkter

Jeg baserer som udgangspunkt mine arsberetninger pa indtryk fra de sager, studerende henvender sig til
Studenterambassadgren om. Hertil laegger jeg mine indtryk fra de mader, jeg har holdt med KU’s forvalt-
ning, studenterorganisationer og interesseorganisationer i lgbet af dret m.m.

Mine indtryk fra 2021 har ledt frem til, at omdrejningspunkterne for denne arsberetning er:

e implementering af nyt § 8, stk. 3, i forretningsordenen for Studenterambassadaren

e undervisning og vejledning af studerende i at undga plagiat og selvplagiat ved brug af egne og
andres digitale noter

e fortsat fokus pa to anbefalinger fra mine tidligere beretninger
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Laesevejledning

Beretningen indeholder fire anbefalinger (kapitel 2), en reekke indtryk som underbygger de fire anbefalinger
(kapitel 3), mine indsigter i universitetets styrkende aktiviteter (kapitel 4) og en opsummering af Studenter-
ambassadgrens synlighed og inddragelse (kapitel 5).

Arsberetningen er i farste omgang et oplaeg til draftelse i relevante kollegiale organer, ledelsesfora og KU's
bestyrelse inden offentliggarelse af beretningen. Fra offentligggrelsen overgar arsberetningen til at vaere et
dokument, som dele af organisationen refererer til i forskellige sammenhange. Ligeledes overgar beretnin-
gen til at vaere en del af grundlaget for mit arbejde i de fglgende ar.

Studenterambassadgr Bo Gad Kghlert
Marts 2022

Side 4 af 6



Studenterambassaderens arsberetning 2021

2. Anbefalinger

Jeg anbefaler, at universitetets forvaltning i studiedret 2022-2023 saetter fokus pa at:

Jeg anbefaler desuden, at universitetet pa baggrund af mine beretninger for 2019, 2020 og 2021 ogsa fort-
seetter med at saette fokus pa at:
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3. Indtryk som underbygger anbefalinger

Som allerede naevnt fik jeg i alt 646 henvendelser i 2021. Ud fra de indsigter, jeg har faet gennem hen-

vendelser m.m., anbefaler jeg, at universitetet arbejder videre med at styrke studerendes retssikkerhed og

dialogen med de studerende med afszt i mine fire anbefalinger ovenfor.

3.1 Moder med fakulteter og faellesadministration

| det her afsnit opsummerer jeg de 13 punkter, jeg har drgftet i februar 2022" med fakulteternes uddannel-
sesledelser og Faellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende pa baggrund af henvendelser
til Studenterambassadgren i 2021.

Mgaderne var baseret pd magdeoplaeg og statistik, som jeg sendte til hvert fakultet og til Faellesadministrati-

onens afdeling for Uddannelser & Studerende i starten af januar 2022. Laes eventuelt mere uddybende om
henvendelserne til Studenterambassadgren i 2021 nedenfor i kapitel 5 (Funktionens synlighed og inddragel-

se).

Draftelserne af punkterne danner en del af grundlaget for mine anbefalinger i denne beretning.

ninger og klager fra studerende med funktionsnedsaettelser

(forvaltningsloven, Ombudsmandens Myndighedsguide (om begrundelse,
partshgring m.v.), forskelsbehandlingsloven, Beskaftigelsesministeriets
vejledning om forskelsbehandlingsloven, uddannelsesbekendtggarelsen,
eksamensbekendtgarelsen, styrelsens hyrdebrev og tjekliste af 7. maj
2020, Danske Universiteters anbefalinger om dispensation pa baggrund
af funktionsnedsaettelser af 27. august 2021, universitetets to interne
vejledninger revideret april 2021, sagkyndige myndigheders og organi-
sationers grundbeskrivelser af diagnoser m.v., studieordninger m.v. samt
dokumentation og formidling af sagsbehandlingspraksis)

Punkt z ; Q 8 é g o
SEEIEIE
s
m
1 Veere i dialog om min implementering af nyt § 8, stk. 3, i forretningsorde- [x [x |x |x |x |x |x
nen for Studenterambassadgren
2 Undervise og vejlede alle studerende i at undga plagiat og selvplagiat i X |Ix [x [x |x |x [x
brugen af egne og delte digitale noter
3 | Tilfgje link til eksisterende vejledning i at sage om dispensation fra regler X
under punktet “Eksamen” pa hver uddannelses studieinformationsside
(Anbefaling i mine beretninger for 2019, 2020 og 2021)
4 | Fortsaette med at styrke oplaering af medarbejdere i at behandle ansgg- [x [x [x X |x |x

1 ' maj 2020 tilsluttede rektoratet sig notat om justeret proces for universitetets behandling af mine arsberetninger. Hovedjusteringen var, at jeg
nu mgdes med hvert fakultet og Fzellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende hvert ar i februar, fer jeg i marts sender min
arsberetning for det foregaende ar til universitetsdirektgren. En anden justering var, at der ved mgderne nu bade deltager repraesentanter for

uddannelsesledelsen og studenterpolitikere.

Side 6 af 6



https://studenterambassadoer.ku.dk/om-studenterambassadoeren/forretningsorden/Universitetets_behandling_af_Studenterambassad_rens__rsberetninger.pdf

Studenterambassaderens arsberetning 2021

Punkt

NNH

anr
AAVS
IDON3IDS

adnNns

(OEIN

SN

Temaer fra mader mellem studerende og KU, hvor jeg deltog som sakaldt | x

neutral tredjepart

x

>

Klager, hvor jeg har vurderet, at der var skaerpende omstaendigheder,
og hvor jeg derfor har bedt om at blive holdt orienteret om forlgbet og
afgarelsen

Indsigter fra KU-kursus i at skrive endnu klarere afggrelser og e-mails til X

studerende

Sikre at der star i startmeritafggrelser pa 30 ECTS-point eller mere (og i X

lignende meritafgarelser), at den studerende skal kontakte SU-administra-
tionen pa grund af mulig afkortning af SU-perioden

Tilstraekkelig begrundelse i afgarelser pa klager over eksamen, hvor kla-
gen ikke imgdekommes

10 maneders sagsbehandlingstid i enkelte snydsager

Styrelses praksis for kun at give tillaegsklip til studerende med funktions-
nedsaettelser, der er mere end 30 ECTS-point forsinket, hvis de samtidig
har vaeret igennem en periode med forveaerringer

KU’s interne regler om saerlig vejledning til studerende, der er sakaldt
frafaldstruede
(Uddannelsesbekendtggrelsens § 39, stk. 4)

Status pa styrelsens hgring af eksamensbekendtggrelsen m.v. maj 2021

Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.1, at universitetets forvaltning i
studiedret 2021-2022 saetter fokus pa alle mine fire anbefalinger i denne

beretning.
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3.2 Tilfgjelse til forretningsordenen

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg anbefaler, at universitetet fra studiearet 2022-2023 saetter fokus pa
at veere i dialog med mig om min implementering af nyt § 8, stk. 3, i forretningsordenen for Studenteram-
bassadgren.

| min arsberetning for 2019 beskrev jeg, hvordan det i mit arbejde med at forsgge at imgdekomme en del
fakulteters gnsker om en mere direkte lgbende dialog om igangvaerende sager, har vist sig at vaere vanske-
ligt, da jeg samtidig skal overholde forretningsordenens § 5, stk. 3, (om ikke at fungere som parallel eller
konkurrerende undersggelsesmyndighed) og § 8, stk. 4 (om at jeg skal orientere rektor og dekan, hvis jeg
retter henvendelse til en instans pa universitetet i forbindelse med en studerendes klage, hvor jeg vurderer,
at der er skaerpende omstaendigheder).

Derfor anbefalede jeg i min beretning for 2019, at der hen imod en eventuel naeste justering af forretnings-
ordenen for Studenterambassadgren kunne drgftes en justering af forretningsordenens § 8, stk. 4.

| efterdret 2020 igangsatte Rektorsekretariatets Jurasektion evaluering af Studenterambassadgrens virksom-
hed ud fra § 26 i forretningsordenen for Studenterambassadgren (den ikke leengere gaeldende version af
forretningsordenen fra 2017).

Evalueringen mundede blandt andet ud i, at der blev tilfgjet det her nye § 8, stk. 3, til forretningsordenen:

"Stk. 3. Hvis studenterambassadaren vurderer, at universitetets administration i forhold

til en studerende ikke i tilstraekkelig grad fglger bestemmelser om vejledning, bistand og
begrundelser i forvaltningsloven m.v., kan studenterambassadgren efter aftale med den
studerende drgfte dette med relevante ledere pa KU, jf. dog § 5, stk. 309 § 6.”

Jeg takker her bade studenterorganisationerne, fakulteterne, Faellesadministrationens sektion for Uddannel-
ser & Studerende, Rektoratets Jurasektion og rektoratet for at tilslutte sig denne tilfgjelse til forretningsorde-
nen.

Det nye § 8, stk. 3, vil jeg blandt andet forsgge at bruge i tilstraekkeligt relevante tilfaelde, hvor en studeren-
de med funktionsnedsaettelser har faet afslag pa ans@gning om dispensation eller i tilstraekkeligt relevante
tilfeelde hvor en studerende med funktionsnedsaettelsers klage over retlige forhold ikke er blevet imgdekom-
met.

Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.2, at universitetets forvaltning fra

studiedret 2022-2023 saetter fokus pa at veere i dialog med mig om min
implementering af nyt § 8, stk. 3, i forretningsordenen for Studenteram-
bassadgren.
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3.3 Plagiat ved studerendes brug af digitale noter

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg anbefaler, at de fleste fakulteter og Fzllesadministrationens afdeling
for Uddannelser & Studerende fra studiedret 2022-2023 saetter fokus pa at undervise og vejlede alle stude-
rende i at undga plagiat og selvplagiat ved brug af egne digitale noter og ved brug af digitale noter delt med
andre studerende.

Der begynder at tegne sig et billede af, at nogle fakulteter er i gang med at opbygge en reaktiv praksis, hvor
studerende anklages for plagiat og selvplagiat pa baggrund af situationer opstaet gennem den studerendes
brug af digitale notesamlinger: enten den studerendes egne notesamlinger eller notesamlinger som er opret-
tet i samarbejde med andre studerende. Det billede ser jeg tegne sig i de henvendelser fra studerende, som i
2021 er blevet indberettet for plagiat.

Parallelt hermed ser jeg, at uddannelsernes undervisere i meget vid udstraekning og i stigende grad (af veldo-
kumenterede paedagogiske grunde) underviser de studerende i at oprette digitale notesamlinger og opfor-
drer til (ogsa af veldokumenterede paedagogiske grunde) at samarbejde med andre studerende gennem de
digitale notesamlinger.

Desvaerre farer dette i stigende grad til, at studerende ser ud til at miste overblikket over, hvilke digitale no-
ter der er:

1. den studerendes egne nye tanker

2. den studerendes egne tanker fra tidligere afleverede opgaver

3. de andre studerendes tanker, som den studerende deler notesamling med
4. andre studerendes afleverede opgaver
5

andre personers offentliggjorte kilder
| henvendelser fra studerende ser jeg, at:

e Situation 2 mest sandsynligt fgrer til, at studieleder og dekan indberetter den studerende til rek-
tor for selvplagiat og at rektor demmer den studerende for selvplagiat.

e Situation 3 mest sandsynligt farer til, at studieleder og dekan indberetter begge studerende for
plagiat og at rektor demmer begge studerende for plagiat.

e Situation 4 og 5 mest sandsynligt farer til, at studieleder og dekan indberetter den studerende til
rektor for plagiat og at rektor demmer den studerende for plagiat.

Som jeg laeser Ombudsmandens myndighedsguide, sa bgr universitetet undgad, at studerende udsaettes for
retstab pa grund af uvidenhed eller misforstaelser?. | denne sammenhang retstab i form af forsinkelser i
studiet m.v. som fglge af indberetninger om formodet plagiat.

Jeg vurderer samtidig, at undervisning i videnskabeligt redelig brug af digitale noter vil bidrage til at styrke
de studerendes retssikkerhed i forbindelse med brugen af digitale noter ved skrivning og aflevering af de
fleste typer eksamensopgaver.

2 https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/generel-forvaltningsret/vejledningspligt/
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For eksempel kunne en del af vejledningen bestd i at tilfgje et nyt sakaldt harmonikapunkt pa KUnet > Stu-
dieinformation > Kurser og undervisning > God videnskabelig praksis.

Harmonikapunktet kunne for eksempel fa overskriften “Hvordan undgar jeg plagiat, nar jeg arbejder med
egne og delte digitale noter?”.

Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.3, at de fleste fakulteter og Feelle-
sadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende fra studiedret
2022-2023 saetter fokus pa at undervise og vejlede alle studerende i at
undga plagiat og selvplagiat ved brug af egne digitale noter og ved brug
af digitale noter delt med andre studerende.

3.4 Deltagelse som neutral tredjepart ved moder mellem studerende og forvaltning

| det her afsnit uddyber jeg yderligere, hvor jeg blandt andet har indsigter fra til at anbefale, at de fleste fa-
kulteter fra studiedret 2022-2023 saetter fokus pa at undervise alle studerende i at undga plagiat og selvpla-
giat ved brug af egne digitale noter og ved brug af digitale noter delt med andre studerende.

Ligeledes uddyber jeg her, hvor jeg blandt andet har indsigter fra til at anbefale, at der i studiearet 2022-
2023 pa nogle fakulteter og i nogle enheder i Faellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studeren-
de fortsaettes med at styrke opleering af medarbejdere i at behandle ansggninger og klager fra studerende
med funktionsnedsaettelser.

KU'’s bestyrelse besluttede i efteraret 2017 at give Studenterambassadgren mulighed for at deltage ved mg-
der mellem studerende og universitetets forvaltning som sakaldt neutral tredjepart med taleret. Det er alene
den studerendes beslutning, om jeg deltager ved et mgde.

| 2021 deltog jeg eller min medarbejder som neutral tredjepart ved 11 mgder:

e fem partsharingsmgder i forbindelse med indberetning om formodet eksamensnyd

e fire magder om forvaltningens yderligere oplysning af ansggninger om dispensation fra studeren-
de med funktionsnedsaettelser

e to mgder i forbindelse med studerendes oplevelser af underviseres chikanerende adfaerd

Til sammenligning deltog jeg i 2020 ved otte mgder i forbindelse med formodet eksamenssnyd, to mader
om underviseres chikanerende adfeerd og to mgder om forvaltningens yderligere oplysning af ansggninger
om dispensation fra studerende med funktionsnedsaettelser.

De 11 mgder i 2021 fordelte sig pa HUM, JUR, SAMF og SUND.

Min deltagelse ved partshgringssamtaler i forbindelse med indberetning om formodet eksamenssnyd skyldes
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blandt andet, at JUR, SAMF og SUND i deres skriftlige vejledning (i forbindelse med indkaldelse af den stude-
rende til partshgringssamtale) skriver, at den studerende bade kan fa yderligere vejledning hos fakultetet og
hos Studenterambassadgren samt at Studenterambassadgren kan deltage ved samtalen.

Jeg anbefaler pd baggrund af afsnit 3.4, at universitetet fra studiearet
2022-2023 seetter fokus pa at:

e undervise og vejlede studerende pa de fleste fakulteter mere i
at undga plagiat og selvplagiat ved brug af egne digitale no-
ter og ved brug af digitale noter delt med andre studerende.

e fortsaette med at styrke oplaering af medarbejdere pa nogle
fakulteter i at behandle ans@gninger og klager fra studerende
med funktionsnedsaettelser.

3.5 Skaerpende omstaendigheder ved klager

| det her afsnit uddyber jeg yderligere, hvor jeg blandt andet har indsigter fra til at anbefale, at der i studie-
aret 2022-2023 pa nogle fakulteter og i nogle enheder i Fallesadministrationens afdeling for Uddannelser
& Studerende fortsaettes med at styrke opleering af medarbejdere i at behandle ansggninger og klager fra
studerende med funktionsnedsaettelser.

1 2021 bad jeg i forbindelse med syv klager et fakultet holde mig orienteret om en sags forlgb og udfald, for-
di jeg vurderede, at der forela oplysninger om skaerpende omstaendigheder (§ 8, stk. 4, i forretningsordenen
for studenterambassadgren). | den forbindelse orienterede jeg ogsa dekan og rektor, som det er foreskrevet i
forretningsordenen for studenterambassadaren. Klagerne var indgivet pa enten JUR eller SUND.

| fem af klagerne klagede en studerende over sakaldt retlige forhold i forbindelse med afslag eller delvist
afslag pa sakaldt hensigtsmaessige foranstaltninger ud fra den studerendes funktionsnedsaettelser.

| én af klagerne, klagede en studerende over sdkaldt retlige forhold i forbindelse med fejl og mangler ved en
eksamen, hvor den studerende ellers havde faet tildelt sdkaldt hensigtsmaessige foranstaltninger ud fra den
studerendes funktionsnedsaettelser.

| én af klagerne, klagede en studerende over en vejleders graenseoverskridende adfeerd og en leders efterfal-
gende manglende ageren i 9 maneder (pa klagetidspunktet) ud fra universitetets retningslinjer for behand-
ling af klager over medarbejdere og ledere.

Til sammenligning bad jeg i 2020 kun i en enkelt situation et fakultet om at holde mig orienteret om en
sags forlgb og udfald i forbindelse med en studerendes klage over sagsbehandlingstiden af indberetning om
formodet eksamenssnyd.

Det ser ud til, at det stigende antal gange i 2021, hvor jeg har bedt om at blive holdt orienteret om en kla-
gesags forlgb og udfald, hovedsageligt skyldes, at retsgrundlaget for studerende med funktionsnedsaettelser
(handicapkonventionen og forskelsbehandlingsloven) er blevet tydeliggjort vaesentligt med styrelsens hyrde-
brev og tjekliste af den 7. maj 2020 om uddannelsesinstitutionernes forvaltning af handicapomradet.
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Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.5, at universitetets forvaltning i
studiedret 2021-2022 pa nogle fakulteter og i nogle enheder i Feellesad-
ministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende fortsaetter med at
styrke oplaering af medarbejdere i at behandle ansagninger og klager fra
studerende med funktionsnedsaettelser.

3.6 Danske Universiteters anbefalinger om dispensation ved funktionsnedsattelse m.v.

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg i denne beretning gentager anbefaling nr. 2 fra min arsberetning for
2019 og anbefaling nr. 6 fra min arsberetning for 2020 om, at der bliver tilfgjet et link pa den sdkaldte mel-
lemside om eksamen pa hver uddannelses studieinformationsside til hver uddannelses eksisterende sakaldte
destinationsside om at s@ge dispensation fra regler.

Min anbefaling gar mere konkret pa, at der fx tilfgjes et syvende link i boksen “Eksamensform og
-regler":

Jeg gentager min anbefaling fra 2019 og 2020 af de her grunde:

| august 2021 offentliggjorde Danske Universiteter fem anbefalinger til universiteternes arbejde med dispen-

sation pa baggrund af funktionsnedsaettelse. Danske Universiteter skriver blandt andet i pressemeddelelsen,
at:

“Nu skal anbefalingerne omsaettes til praksis, sa det bliver enklere for stude-
rende at sage dispensation pa baggrund af funktionsnedsaettelse.”
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De fem anbefalinger er:

e Tidligere afklaring af behov og dispensationsmuligheder

e Feerre indgange til information og vejledning

e Klare retningslinjer for ansagninger og for krav til dokumentation
e Reducere behovet for at sgge dispensation

e Samarbejde om faelles definitioner

Danske Universiteter udfolder hver anbefaling i et samlet dokument.

Samtidig blev der i Igbet af 2021 offentliggjort to undersggelser, som blandt andet uddyber vanskelighe-
derne for studerende med psykiske og fysiske funktionsnedsaettelser. En undersggelse af Uddannelses- og
Forskningsministeriet og én undersggelse af VIVE.

| Uddannelses- og forskningsministeriets publikation “Danske studerendes |aeringsmiljg og trivsel i et nordisk

perspektiv” star der blandt andet pa s. 60, at:

| Danmark angiver 12 procent af de studerende med psykiske problemer at
vaere meget begranset i deres almindelige aktiviteter, mens 20 procent angi-
ver at veere meget begraenset i deres studieaktiviteter. De studerendes psykiske
problemer begraenser dem saledes mere i deres studier end i deres almindelige
aktiviteter, hvilket er en gennemgdende tendens i alle de nordiske lande.”

"Psykiske problemer af laengere tids varsel kan medfgre betydelige konsekven-
ser for bade den studerende, pargrende og samfundet. | forhold til de indivi-
duelle aspekter kan psykiske problemer eksempelvis i form af stress medfare
hukommelses- og koncentrationsbesvaer, men ogsa problemer med at sove

og en @get tendens til hovedpine (Jeppesen, et al., 2020). En undersggelse af
Dansk magisterforening blandt studerende finder at ud af den andel stude-
rende der angiver at have stress oplever 53 procent sgvnbesveer, 47 procent
hukommelses- og koncentrationsbesvaer mens omkring 40 procent angiver at
have haft spaendingshovedpine (Dansk Magisterforening, 2019).

De mange symptomer eller funktionsbegraensninger som helbredsproblemet
medfgrer kan for nogen studerende begraense dem i deres studie og pavirke
deres faglige praestation. Et amerikansk studie finder at blandt studerende
med depressions/angst eller anden affektiv lidelse angiver 44 procent at have
akademiske udfordringer grundet deres psykiske psykiske lidelse. Yderligere
angiver 27 procent af de studerende at vaere begraenset i deres studie grundet
stress (Kernan & Bogart, 2011). Et andet studie finder ogsa at studerende der
oplever en form for helbredsproblem (eksempelvis angst, depression, sgvnpro-
blemer, PTSD eller adfeerdsforstyrrelser) praesterer ringere end studerende, der
ikke har et mentalt helbredsproblem (Bruffaerts, et al., 2018).”
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| VIVE's publikation “Mennesker med handicap — Hverdagsliv og levevilkar 2020" (offentliggjort oktober
2021) star der blandt andet opsummerende pa s. 7 om uddannelse at:

"Uddannelse

Mennesker med handicap har i gennemsnit et lavere uddannelsesniveau end
mennesker uden handicap. Faerre blandt mennesker med handicap (i alderen
30-64 ar) har feerdiggjort en lang videregdende uddannelse, mens der er mar-
kant flere med et handicap, der har grundskole/realeksamen som deres hgje-
ste fuldfarte uddannelse, sammenlignet med respondenter uden et handicap.

Fra 2012 til 2020 er der et fald i andelen af 30-40-arige med et starre psykisk
handicap, der har en kompetencegivende uddannelse. [...]

Mennesker med et handicap er generelt oftere droppet ud af en uddannelse
end mennesker uden et handicap. | seerdeleshed mennesker med psykiske
handicap er oftere droppet ud ikke kun én gang, men to eller flere gange.
Langt flere blandt respondenterne med et handicap svarer, at deres sygdom
eller handicap var arsagen til, at de droppede ud, eller at stress, depression
eller lignende gjorde udslaget. For mennesker med et starre fysisk eller psykisk
handicap ser vi ogsa vaesentligt flere, der svarer, at de ikke havde de ngdvendi-
ge hjalpemidler eller materialer/uddannelsen tog for lidt hensyn til sygdom og
handicap.”

Derudover offentliggjorde Det Centrale Handicaprad i september 2021 en COWI-rapport, som blandt viste,
at der vil vaere en samfundsgkonomisk gevinst pa 13,9 mia. kr. ved at fa 6.800 flere mennesker med handi-

cap i arbejde.

Blandt andet pa baggrund af Det Centrale Handicaprads hgring i september 2021 skrev rddets formand, tre
folketingspolitikere, formanden for Danske Universiteter og formanden for Danske Professionshgjskoler den-
ne kronik i Information: “Manglende fleksibilitet skubber unge med handicap ud af uddannelsessystemet”. |
kronikken kan man blandt andet laese, at:

" Alle uddannelsesinstitutionerne skal forpligtes til fra 2022 at implementere
forsagsordningen med helhedsorienterede studieplaner pa de videregaende
uddannelser, der udarbejdes af Dansk Center for Undervisningsmiljg som falge
af 'Aftale om indsats for elever og studerende med handicap’.

En arbejdsgruppe under Uddannelses- og Forskningsministeriet ser i gjeblikket
pa udfordringerne, herunder dispensationspraksis pa institutionerne, og afle-
verer en rapport inden arets udgang. Det er vigtigt, at der hurtigt bliver fulgt
op pa arbejdsgruppens arbejde, og at der bliver taget handling i forhold til de
barrierer, som studerende med handicap oplever.”
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4. Universitetets styrkende aktiviteter i 2021

| dette kapitel opsummerer jeg, hvad jeg i lgbet af 2020 har faet indblik i af aktiviteter pa universitetet, som
jeg vurderer bidrager til at styrke retssikkerheden og universitetets dialog med de studerende.

4.1 Beslutning om at fjerne kravet om at besta 45 ECTS-point pr. studiear

Universitetet besluttede i Igbet af 2021 at fjerne kravet om at bestd minimum 45 ECTS-point pr. studiear (det
sakaldt lgbende studieaktivitetskrav) med virkning fra 1. september pa alle uddannelser.

Denne beslutning ser jeg som en styrkelse af retssikkerheden ved at ggre det enklere for studerende ved tjek
af deres studiefremdrift, at de nu kun skal navigere i kravene om farstedrspraven pa bacheloruddannelsen,
eventuel studiestartsprave, SU-fremdriftskrav og maksimal studietid.

Samtidig ser beslutningen ogsa ud til at kunne lette universitetets dialog med de studerende om studiefrem-
driftskravene.

4.2 Ensretning af universitetets websider med vejledning om optagelse

Via vores vejledning ved Studenterambassadgren af studerende ud fra universitetets optagelsesregler blev
det klart i sensommeren 2021, at alle kandidatuddannelsers websider med vejledning om optagelsesregler
m.m. er blevet ensrettet, tydeliggjort og mere nutidigt formidlet.

Ensretningen af websiderne ser ud til at vaere sket pa bagkant af offentliggerelsen af adgangsbekendtggrel-
sen af 24. januar 2021.

Jeg ser ensretningen af websiderne om optagelse som en markant styrkelse af retssikkerheden og dialogen
med de studerende om optagelsesregler og -procedurer.

Far tidspunktet for ensretningen oplevede vi ved Studenterambassadgren under tiden i henvendelser fra stu-
derende, at noget af den skriftlige vejledning om optagelse sa ud til at vaere forskellig fra fakultet til fakul-
tet. Samtidig varierede den skriftlige vejledning om de samme regler i grader, som gjorde det tilstraekkeligt
uklart, hvad der egentlig var gaeldende for de studerende pa tvaers af universitetet.

4.3 Fakulteters handleplaner om kraenkende handlinger nu pa KUnet

Det ser ud til, at alle studerende pa alle uddannelser nu har adganag til sit fakultets handleplan for seksuel
chikane og anden kraenkende adfaerd via KUnet > Studieinformation > Campus og Studieliv.

4.4 Udvidelse af medarbejderguide om kraenkende handlinger

| lzbet af 2021 blev et starre materiale om kraenkende handlinger, som mobning og seksuel chikane, offent-
liggjort i KU's medarbejderguide > Psykisk arbejdsmiljg.

Derudover har jeg bemaerket, at materialet ogsa har veeret udgangspunkt for en webinarraekke for medar-
bejdere med yderligere fokus pa handteringen af sddan nogle situationer.

Jeg ser materialet som en klar tydeligggrelse af lederens pligt til labende at drafte temaet med sine medar-
bejdere.

Samtidig ser jeg materialet som en styrkelse af alle ansattes adgang til viden om, hvordan seksuel chikane og
anden kraenkende adfaerd blandt medarbejdere og studerende skal imgdegas pa universitetet.
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5. Funktionens synlighed og inddragelse
| de fglgende afsnit opsummerer jeg:

e overordnede tendenser i studerendes henvendelser

e udbud af KU-kursus i at skrive endnu klarere afggrelser og e-mails til studerende
* min deltagelse som neutral tredjepart ved snydsamtaler pa JUR, SAMF og SUND
e inddragelse af Studenterambassadgren ved hgring af love, bekendtggrelser m.v.

e Dbevagenhed om funktionen

5.1 646 henvendelseri 2021

Som allerede naevnt, var der i 2021 i alt 646 henvendelser til Studenterambassadgren. Dette svarer til 1,7%
af det samlede antal indskrevne studerende?.

2020 2021

2019

187

Q1 mQ2 mQ3 mQ4

Figuren nedenfor viser, hvordan antallet af henvendelser fordelte sig maned for maned i henholdsvis 2020
0g 2021.
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3 Der er p.t. 36.897 heltidsstuderende pa KU ifelge https://us.ku.dk/studiestatistik/studiestatistikker/bestand/
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Generelt om henvendelser
Ogsd i 2021 er de studerende pa KU i de fleste tilfaelde i gang med at f& behandlet en dispensationsansgg-
ning eller en klage, ndr de henvender sig til Studenterambassadgren. Totalt set godt 65% af alle henvendel-

ser.

2021:646 S 32,04%

Dispensation 27 29%

i ]
Retlig klage 161%43‘;0%

I 15,17%
18,149

4%

Klage over eksamen

Formodet eksamenssnyd |/ E— 8'95,;,8/9%

| 6,907%

5%

Mobning etc. - medarb./stud. — 4'870{°95%

Optag

Andet [ 4.33%

Sygemelding -017%2% Henvendelsestyper

m 1.70%
SU = 1'8%

Merit B 1'5§%

%o

1

i 1,08%
’] (o)

(o]

Udskydelse af speciale

I

Fejl og mangler ved proven [ 01%08%

Optagelsesvejl. til udenl. ansggere | (%622(;({0

Mobning etc. - stud./stud. 1 89%/:%’
1 0,62%

0%

Studievejledning ! 01%65%;0

Andre ordensregler

Udskrivning 813%%’
0
0

Orlov
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12,1% af henvendelserne i 2021 henviste vi direkte videre til studievejledninger og forvaltning.

2019 2020 2021

Henvist vid Andet 1,7%

Henvist videre i Andet 3,4% Henvist vi Andet 2%

Sag i gang pa KU Sag i gang pa KU Sag i gang pa KU
88,2% 85,9%

De 12,1%, som vi henviste tilbage til studievejledninger og forvaltning i 2021, fordeler sig sddan her inden
for henvendelsestyperne:

2021 — 21,8%

Dispensation 11,0%

I 15,4%
Andet 7.1%

I 11,5%
0%

N 11,5%

Sygemelding

Optag 26.8%

7%
16,1%

. 7,7%
14,3%

Retlig klage

Klage over eksamen

Mobning etc. - 1l 5,1%
medarb./stud. 0%

Optagelsesvejl. til |l 5,1%

udenl. ansggere 1.7%
Formodet [ 2.6% .Studerende heonwst
eksamenssnyd 12,5% videre fordelt pa hen-
o H 3,8% vendelsestyper
Studievejledning 3'6% yp
2,6%
SV IS 36%
: 1,3%
Merit 17%
Fejl og mangler ved 1,3%
prgven 0%
1,3%
Andre ordensregler 2%
1,3%
Orlov 0%
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Ligesom i 2020 var over halvdelen af alle henvendelser i 2021 forventeligt fra bachelorstuderende. Denne
gruppe studerende ma som nye i universitetssektoren antages at vaere mindre fortrolige med regler og ram-

mer m.m.

2021:646 Bacheloruddannelse 5688327‘;/3

Kandidatuddannelse _2%132970243
Ukendt 58%2%/0
Ansat | ?82%
Studenterorganisation 82?82
Ph.d.-uddannelse 82?8//2
Gaestestuderende 86/30 1% -Z)pri rha:ns\j::degfr;?ge
Abent Universitet 8111%/2/0
Udvekslingsstuderende 81010500
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-
JUR 2,36%

2,08%

(o)
SUND . 217%

2,21%

o)
. B 7%

1,88%

[0)
sane T 1.77%

1,83%

o)
HUM B 38%
1,26%

B 0.75%
1,02%

SCIENCE

Ser man pa fordelingen af
det faktiske antal henven-
delser, er de fleste i 2021 fra
studerende pa SUND.

De studerende fra andre
danske universiteter eller fra
gymnasier blev henvist til
radgivningstilbud pa deres
uddannelsesinstitution.
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Ogsa i 2021 har studerende fra JUR, SUND og TEO haft det
starste behov for radgivning, nar man sammenholder maeng-
den af henvendelser fra hvert fakultet med det samlede antal

Henvendelser pr.
fakultet sammen-

holdt med det samle-
de antal studerende
pa hvert fakultet

Henvendelser pr.
fakultet sammen-

holdt med totalt antal
henvendelser

studerende pa hvert fakultet.

Omkring TEO skal man dog tage
hgjde for den statistiske skaevhed, at
én henvendelse procentvist udger en
vaesentligt stgrre andel af fakultetets
samlede antal studerende end pa de

andre fakulteter.

SCIENCE og HUM ligger ligesom i
2020 under gennemsnittet af hen-
vendelser til Studenterambassaderen
pa 1,7% af universitetets samlede
antal studerende.

SCIENCE ligger vaesentligt under.

2021

SUND — 26,4%

26,5%

I 18,0%
SAMF 18.3%

I 17.4%
HUM 15,7%

I 15,2%
JUR 12,9%

scenee NN 11,21°/§o/
o

I 6.5%
Ukendt 73%

Studerende pa andet dansk [l 3.4%

universitet

Elev pd gymnasial uddannelse
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Henvendelser fra studerende med funktionsnedsaettelser

Hver tredje henvendelse i 2021 var, ligesom i 2020 og 2019, fra en studerende med en eller flere funktions-
nedsaettelser. De studerende med funktionsnedsaettelser sgger hovedsageligt vejledning om dispensations-
ansggninger, retlige klager, optag/genindskrivning, mobning og SU.

201 9 228 henvendelser pga. 2020 245 henvendelser pga. 2021

208 henvendelser pga. .
funktionsnedsaettelser

funktionsnedsaettelser funktionsnedsaettelser

Henvendelser om mobning, seksuel chikane m.m.

Jeg har i lgbet af 2021 faet 35 henvendelser, hvor den studerende har oplevet sig mobbet, seksuelt chikane-
ret eller lignende af en medarbejder eller en studerende.

| 31 af de 35 henvendelser har en studerende oplevet sig chikaneret af en medarbejder. | de gvrige henven-
delser har en studerende oplevet sig chikaneret af en anden studerende.

| 2 af de 35 henvendelser, hvor en studerende oplevede sig chikaneret af en medarbejder, oplevede den stu-
derende sig 0gsa seksuelt graenseoverskredet.

Unikke besggende pa hjemmeside
Figuren nedenfor viser antallet af unikke besggende pa www.studenterambassadoer.ku.dk i 2020 og 2021.
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Figuren viser en generel stigning i besggende pa hjemmesiden fra efterdret 2020. Denne stigning kan jeg
kun tilskrive manges arbejde for tilbagevenden til stgrre grader af normalisering af studieforholdene fra
efteraret 2020.
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5.2 KU-kursus i at skrive endnu klarere afgorelser og e-mails til studerende

| november 2021 afholdt jeg for farste gang KU-kursus i at skrive endnu klarere afggrelser og e-mails til
studerende.

Denne version af kurset var sammensat af oplaeg fra SCIENCE Uddannelse om fakultetets skriveguide for alle
ansatte og oplaeg fra ekstern konsulent, som blandt andet radgiver og underviser folketinget, ministerier,
styrelser og kommuner i at skrive afggrelser m.m. til borgere.

20 medarbejdere meldte sig til kurset. 15 deltog pa kurset.

Efter kurset tog 3 af deltagerne ogsa imod tilbud om en times individuel feedback pa egne tekster.

Jeg udbyder blandt andet KU-kurset med udgangspunkt i § 1, stk. 4, i forretningsordenen for Studenteram-
bassadgren:

"Stk. 4. Studenterambassadgren kan pa fagligt grundlag vejlede og undervise
studerende og ansatte pa KU med henblik pa at undga klager m.v.”

Kursusdeltagerne evaluerede kurset sadan her:

Respondenter

1 2 3 4 5
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5.3 Indkaldelse af studerende til samtale om eksamenssnyd pa JUR, SAMF og SUND

Nar studieledere pa JUR, SAMF og SUND indkalder studerende til sdkaldt partsharingssamtale i forbindelse
med indberetning om formodet eksamenssnyd, sa henvises der i indkaldelsen fast til, at den studerende
ogsa kan fa vejledning om samtalen hos Studenterambassadgren. Der henvises i indkaldelsen ogsa til, at
studenterambassadgren kan deltage ved samtalen som sakaldt neutral tredjepart.

Dette ser jeg bade som en styrkelse af retssikkerheden og som en styrkelse af universitetets samlede dialog
med studerende i sddan nogle situationer.

Sandsynligvis hovedsageligt derfor modtager jeg i nogle perioder sa mange henvendelser fra studerende
pa nogle fakulteter om partshgringssamtaler, at jeg i de perioder ma prioritere, hvilke samtaler jeg eller min
medarbejder eventuelt deltager i. | de perioder prioriterer jeg hgjest at ga med til de samtaler, hvor der ser
ud til at veere starst usikkerhed om indberetningsgrundlaget.

Derudover taler min medarbejder og jeg altid med den studerende om:

e det materiale, som den studerende har modtaget som oplaeg til mgdet
e hvad der normalt vil foregd under samtalen
e den studerendes mulighed for at tage en partsrepraesentant eller en bisidder med til samtalen

e hvad der normalt vil ske efter samtalen (skriftlig dialog om referat fra mgdet, sagsbehandling
m.m.)

5.4 Inddragelse ved hgring af love, bekendtggrelser m.v.

| maj 2021 inddrog Fzellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende mig i universitetets inter-
ne hgring i forbindelse med Uddannelses- og Forskningsstyrelsens hgring af justeringer i eksamensbekendt-
ggrelsen m.v.

Det er fgrste gang, at Studenterambassadgren er blevet inddraget i hgringer af love og bekendtgarelser
m.v., siden jeg startede i stillingen den 1. april 2017.

Jeg ser det som en styrkelse af den fremtidige retssikkerhed, at Studenterambassadgrens indsigter ogsa ind-
gar i universitetets hgringssvar til styrelser m.v.

5.5 Bevagenhed om funktionen
Det Centrale Handicaprads hering pa Christiansborg 18. september 2021
Det Centrale handicaprad inviterede blandt andet mig til at holde 10 minutters oplaeg om mine indsigter i

retlige forhold for studerende med handicap pa Kgbenhavns Universitet ved rddets haring pa Christiansborg
den 18. september 2021.

Laes eventuelt ovenfor i slutningen af afsnit 3.6 om, hvad konferencen blandt andet farte frem til.
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Artikler og interviews i lgbet af 2021 om indhold af tidligere arsberetninger m.m.

Om studerende med funktionsnedsaettelser og deres retsstilling som falge af Uddannelses- og Forskningssty-
relsens hyrdebrev af den 7. maj 2020 om forvaltningen af handicapomradet:

e  "Nye retningslinjer skal komme studerende med handicap i magde”

e "Studenterambassadgr: Studerende med handicap kommer for ofte i klemme pa KU"”

Om nogle medarbejderes adfaerd over for studerende:

e  "Flere henvendelser fra universitetsstuderende om ansattes chikane”

e "Forperson for studerende pd Kgbenhavns Universitet: Nar man gar til studenterambassadgren,
er det 'voldsomt"”

o "KU far flere henvendelser om chikanerende adfeerd fra deres ansatte — som undervisere, der
ops@ger sex blandt studerende”
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https://uniavisen.dk/studenterambassadoer-studerende-med-handicap-kommer-for-ofte-i-klemme-paa-koebenhavns-universitet/
https://www.radio4.dk/nyheder/flere-henvendelser-fra-universitetsstuderende-om-ansattes-chikane/
https://www.bt.dk/samfund/forperson-for-studerende-paa-koebenhavns-universitet-naar-man-gaar-til
https://www.bt.dk/samfund/forperson-for-studerende-paa-koebenhavns-universitet-naar-man-gaar-til
https://www.berlingske.dk/samfund/ku-faar-flere-henvendelser-om-chikanerende-adfaerd-fra-deres-ansatte-som
https://www.berlingske.dk/samfund/ku-faar-flere-henvendelser-om-chikanerende-adfaerd-fra-deres-ansatte-som
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