Bestyrelsesmade nr. 110 d. 15. juni 2021
Pkt. 9, bilag 1

STUDENTERAMBASSAD@RENS ARSBERETNING

2020
= 5 T
Pl |
lJW‘--' T oosd
AN T/
N il B

O #wds e




Studenterambassadgrens arsberetning 2020

Indhold
1. Indledning 08 138SEVEJIEANING .......uviiiiiei it e e e e e e re e e e e e e s e brraeeeeeeeessnsenanees 3
B Vo o =Y =1 g == SRRt 4
3. Indtryk som underbygger anbefalinger .........oo i 5
3.1 Mgder med fakulteter og faellesadministration ......coccevevcieiriiiinieenee e 5
3.2 Hyrdebrev fra styrelsen maj 2020 om forvaltning af handicapomradet .........cccceveveveiieerneennee, 7
3.3 Tiltag efter Praksisudvalgets anbefalinger i 2018 om god videnskabelig praksis...........cccccen..... 9
3.4 Henvendelser om medarbejderes adfaard........cccovciieiiiiiiiiicc 11
3.5 Anbefalinger fra universitetets taenketank om stress og studietrivsel.........cccocceveviieeiiiiinennn, 12
4. Universitetets styrkende aktiviteter i 2020 ........ccueieiiiiiee i 14
4.1 Handlingsplaner om kraenkende handlinger..........oocciiiiiiiiiiiiniii e 14
4.2 Anbefalinger fra teenketank om stress og studietrivsel........ccocvveiiiiiiiiinciiccce e, 14
4.3 Styrket kommunikation pa JURA og SUND i indkaldelser til snydsamtaler ..........cccccouveeeennnen.. 15
4.4 Fast track for corona-relaterede ansggninger om dispensation ........ccccccvvveencieenseeenceeninenns 15
5. FUNKLIONENS SYNIZNEA ..ottt e e e sbae e e e e ate e e s e ataeeeeanteeeeennees 16
5.1 667 henvendelSer i 2020 .......c.ceeiiieriiieeiieeriee ettt ettt e st e st e sare e sbeeesabeesbeeesneeesabeeesnbeesareenas 16
5.2 Deltagelse som neutral tredjepart ved mgder mellem studerende og forvaltning.................. 22
5.3 Handtering af skeerpende omstaendigheder ved klage over sagsbehandlingstid..................... 23
5.4 National og international bevagenhed om studentombud .............ccoeeeeiiiiiiiiiiiccieccee e, 23
T = 11 P - 24

Side 2 af 24



Studenterambassadgrens arsberetning 2020

1. Indledning og laesevejledning

Studenterambassadgrfunktionen blev oprettet af bestyrelsen og rektor i 2013. Funktionen blev
blandt andet oprettet med det formal at bidrage til at kaste mere lys over, hvor universitetet kan
styrke de studerendes retssikkerhed og styrke dialogen med de studerende.

Den mest almindelige henvendelse til Studenterambassadgren er fra studerende, som er i gang med
at sgge om dispensation eller klage. Den studerende er typisk blevet i tvivl om den vejledning, perso-
nen har modtaget fra en sagsbehandler, en studievejleder eller en underviser, og gnsker uafhaengig
juridisk radgivning om sin sag. Den studerende er ofte ogsa i en ualmindeligt kompliceret situation.

| 2020 fik jeg henvendelser fra 1,8% af KU’s studerende. Totalt 667 henvendelser. 9 ud af 10 henven-
delser handlede om igangvaerende sager pa universitetet. De fleste henvendelser indbefatter mindst
to til tre kontakter med den studerende. Ofte kaster en henvendelse mere end fem kontakter med
personen af sig og en del studerende vejleder vi gennem halve og hele ar.

Jeg baserer som udgangspunkt mine arsberetninger pa indtryk fra de sager, studerende henvender
sig til Studenterambassadgren om. Hertil legger jeg mine indtryk fra de mgder, jeg har holdt med
KU’s forvaltning, studenterorganisationer og interesseorganisationer i lgbet af aret m.m.

Mine indtryk fra 2020 har ledt frem til, at omdrejningspunkterne for denne arsberetning er:

e information til studienaevn og oplaering af medarbejdere i at behandle ansggninger og klager
fra studerende med funktionsnedsaettelser

o flere elementer om god videnskabelig praksis i uddannelserne

e henvendelser om nogle underviseres adfaerd

e orientering og hgring af studenterpolitiske foreninger og Studenterambassadgren i forbin-
delse med hgringer af udkast til love, bekendtggrelser, retningslinjer m.v.

e vejledning i at sgge om dispensation fra regler

Lasevejledning

Beretningen indeholder seks anbefalinger (kapitel 2), en reekke indtryk som underbygger de seks an-
befalinger (kapitel 3), mine indsigter i universitetets styrkende aktiviteter (kapitel 4) og en opsum-
mering af Studenterambassadgrens synlighed (kapitel 5).

Arsberetningen er i fgrste omgang et opleeg til drgftelse i bestyrelsen, relevante ledelsesfora og kol-
legiale organer inden offentligggrelse af beretningen. Fra offentligggrelsen overgar arsberetningen
til at veere et dokument, som dele af organisationen refererer til i forskellige sammenhange. Ligele-
des overgar beretningen til at veere en del af grundlaget for mit arbejde i de fglgende ar.

Studenterambassadgr Bo Gad Kghlert
Marts 2021
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2. Anbefalinger

Jeg anbefaler, at universitetets forvaltning i studiearet 2021-2022 seetter fokus pa fglgende:
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3. Indtryk som underbygger anbefalinger

Som allerede naevnt fik jeg i alt 667 henvendelser i 2020. Ud fra de indsigter, jeg har faet gennem
henvendelser m.m., anbefaler jeg, at universitetet arbejder videre med at styrke studerendes rets-
sikkerhed og dialogen med de studerende med afsaet i mine seks anbefalinger ovenfor.

3.1 Mgder med fakulteter og faellesadministration

| det her afsnit opsummerer jeg de punkter, jeg har drgftet med fakulteternes uddannelsesledelser
og Faellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende i februar 2021 pa baggrund af
henvendelser til Studenterambassadgren i 2020.

I maj 2020 tilsluttede rektoratet sig notat om justeret proces for universitetets behandling af mine
arsberetninger. Justeringen gaelder fra og med min beretning for 2020. Det betyder blandt andet, at
jeg mgdes med hvert fakultet og Fallesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende
hvert ar i februar, fgr jeg i marts sender min arsberetning for det foregdende ar til universitetsdirek-
tgren. Ved mgderne deltager repraesentanter for uddannelsesledelsen og studenterpolitikere.

| januar 2021 sendte jeg derfor mgdeoplaeg og statistik til hvert fakultet og til Feellesadministratio-
nens afdeling for Uddannelser & Studerende baseret pa henvendelserne til Studenterambassadgren
i 2020.

De mest fremtraadende henvendelsestyper i 2020 var:

¢ mere end dobbelt sa mange henvendelser om formodet eksamenssnyd
(fra 24 henvendelser i 2019 til 65 henvendelser i 2020)

e mere end dobbelt sd mange henvendelser om medarbejderes mobning, seksuelle chikane
m.v. af studerende (fra 24 henvendelser i 2019 til 53 henvendelser i 2020)

Lees eventuelt mere uddybende om henvendelserne til Studenterambassadgren i 2020 nedenfor i
kapitel 5 (Funktionens synlighed).

| februar 2021 drgftede jeg punkt 1-14 nedenfor med fakulteter og/eller Faellesadministrationens
Afdeling for Uddannelser & Studerende (US). Drgftelserne af punkterne danner grundlag for mine
anbefalinger i denne beretning.

HUM
JURA
SAMF
SCIENCE
SUND
TEOL

us

Punkt

1 | Sammenligning af enhedens opggrelser over antal an-
spgninger om dispensation og klager i 2020 med opgg- | X
relsen over henvendelser til Studenterambassadgren

>
>
>
>
>
>

2 | Styrelsens hyrdebrev og tjekliste fra maj 2020 om ud-
dannelsesinstitutionernes forvaltning af handicapom- X X X X X X X
radet

3 | Opleering af nye medarbejdere i at behandle ansggnin-
ger fra studerende med funktionsnedseettelser (for-
skelsbehandlingsloven, forvaltningsloven, eksamens-
bekendtggrelsen m.m.)
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Punkt

HUM

JURA

SAMF

SCIENCE

SUND

TEOL

us

Eventuel tvaergdende opdatering pa fakultetet af
klagevejledning om retlig klage

>

Status pa fakultetets offentligggrelse af handlingsplan
om kraenkende handlinger

Medarbejdere med seksuelt graenseoverskridende ad-
feerdsmgnster

Initiativer pa fakultetet i 2019 og 2020 om god viden-
skabelig praksis pa baggrund af Praksisudvalgets anbe-
falinger til rektoratet november 2018

Positivt indblik i kommunikation, referater fra partshg-
ringssamtaler og afggrelser om formodet eksamens-
snyd

Bedgmmernes indberetning af sdkaldt parafrasering i
maskingenererede plagiatrapporter i forbindelse med
basale faglige temaer

10

Praksis for eksamenssnyd-afggrelser

11

Kommunikation til ansggere til kandidatuddannel-
serne, der minimerer risikoen for at de misser den
personlige korte frist for at takke ja til tiloud om opta-
gelse

12

Orientering og hgring af universitetets studenterpoli-
tiske foreninger og Studenterambassadgren i forbin-
delse med hgringer af udkast til love, bekendtggrelser,
retningslinjer m.v.

13

Anbefaling nr. 2 i min beretning for 2019 set i sam-
menhang med anbefalinger fra KU’s taenketank om
stress og studietrivsel

14

Eventuelt undersgge muligheder for at koordinere
universitetets frist for at give tilsagn om optagelse til
ansggere til kandidatuddannelserne (10. juni i 2020)
og fristen for tilmelding til obligatoriske og valgfri kur-
ser pa 1. semester pa kandidatuddannelserne (2. juni i
2020). Retskravsbachelorer ser ud til at have bedre
chancer for at komme fgrst-til-mglle ved kursustilmel-
dingen end bachelorer uden retskrav.

H) @e

denne beretning.

20
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3.2 Hyrdebrev fra styrelsen maj 2020 om forvaltning af handicapomradet

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg anbefaler, at universitetets forvaltning snarest muligt orien-
terer alle studienaevn om eksistensen af Uddannelses- og Forskningsstyrelsens hyrdebrev af 7. maj
2020 om uddannelsesinstitutionernes forvaltning af handicapomradet og seetter mere fokus pa at
styrke oplaering af medarbejdere i at behandle ansggninger og klager fra studerende med funktions-
nedsaettelser.

I november 2020 blev jeg opmaerksom pa via referat fra mgde 13. maj i Folketingets forsknings- og
uddannelsesudvalg, at Uddannelses- og Forskningsstyrelsen 7. maj sendte et sakaldt hyrdebrev og
en tjekliste til alle videregdende uddannelsesinstitutioner om forvaltning af handicapomradet.

Ved mgdet i Folketingets forsknings- og uddannelsesudvalg i maj fremsatte et af folketingets partier
forslag til folketingsbeslutning om indfgrelse af en helhedsorienteret studieplan for studerende med
handicap. Ministeren m.fl. stpttede ikke at behandle beslutningsforslaget og begrundede det blandt
andet med, at forslagets underliggende formal allerede er opfyldt i forskelsbehandlingsloven og at
styrelsen inden mgdet havde sendt hyrdebrevet af 7. maj 2020 til alle videregaende uddannelsesin-
stitutioner.

Da jeg i november blev opmaerksom pa hyrdebrevets eksistens, spurgte jeg Faellesadministrationens
afdeling for Uddannelser & Studerende om Kgbenhavns Universitets modtagelse af hyrdebrevet.

Da jeg modtog kopi af hyrdebrevet fra Uddannelser & Studerende, kunne jeg blandt andet lase, at
styrelsen i brevet og tjeklisten saetter nogle temmelig faste rammer for, hvordan ansggninger om
dispensation og klager over retlige forhold fra studerende med funktionsnedsaettelser skal behand-
les af universitetet. Styrelsen henstiller fx til, at universitetet selv tager initiativ til at tildele saerlige
provevilkar til studerende med funktionsnedsaettelser, fra det gjeblik institutionen ggres bekendt
med den studerendes funktionsnedseettelse, ligesom den studerende kun skal oplyse om sin funkti-
onsnedsaettelse én gang. Styrelsen tydeliggar ogsa, hvilke szerlige rettigheder den gruppe af stude-
rende har med tilbagevirkende kraft i forbindelse med allerede brugte prgveforsgg. Jeg sendte mine
bemarkninger om dette til Uddannelser & Studerende fem dage efter min modtagelse af hyrdebre-
vet. Se eventuelt min e-mail med bemaerkningerne i bilag 1 nedenfor.

| de senere ar har folketinget, ministeren og universitetet strammet kravene til, hvordan den enkelte
studerende fra studiear til studiear skal kvalificere sig til at fortsaette pa sin uddannelse (studiefrem-

driftsreformer m.v.). | den forbindelse vurderer jeg, at styrelsens hyrdebrev af den 7. maj 2020 traek-
ker i retning af en markant tydeligggrelse af studerende med funktionsnedszettelsers retsstilling gen-
nem yderligere konkretisering af retsgrundlaget.

Jeg ser lige nu styrelsens hyrdebrev og tjekliste som to af de vaesentligste dele af retsgrundlaget for
behandlingen af ansggninger om dispensation og klager over retlige forhold fra studerende med
funktionsnedszettelser.

Ved mine mgder i februar 2021 med fakulteterne og Fallesadministrationens afdeling for Uddannel-
ser & Studerende drgftede vi universitetets arbejde med at implementere hyrdebrevet og tjeklisten.

Mit overordnede indtryk er, at meget fa studienaevn blev orienteret om hyrdebrevets og tjeklistens
indhold i Igbet af 2020. Jeg minder i den forbindelse om, at det er fastsat i universitetsloven, at det
er studienaevnenes opgave at godkende ansggninger om dispensation (universitetslovens § 18, stk.
4).
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Jeg forstod samtidig, at der nogle steder kan vaere tvivl om hensigtsmaessigheden i at videresende
hyrdebrevet og tjeklisten til studienaevn og sagsbehandlere. | den forbindelse minder jeg om, at sty-
relsen fx har offentliggjort tidligere hyrdebrev af 11. december 2018 om ekstern bedgmmelse (cen-
sur) som bilag til styrelsens vejledning til uddannelsesinstitutionerne om studerendes retssikkerhed®.

Flere fakulteters studienaevn giver i dag studerende dispensation til fx justering af en eksamensform,
hvor dispensationen bliver givet til alle den studerendes eksamener af samme type resten af bache-
loruddannelsen eller kandidatuddannelsen.

Fakulteterne og faellesadministrationen arbejder ogsa pa at implementere indholdet af hyrdebrevet
og tjeklisten i universitetets vejledninger om sagsomradet, i studienavnenes sagsbehandling og i for-
valtningens behandling af retlige klager. | den forbindelse orienterede Fallesadministrationens afde-
ling for Uddannelser & Studerende mig i januar 2021 om, at jeg snarest muligt ville fa mulighed for
at komme med bemaerkninger til opdaterede udkast til vejledningsmateriale m.m.

Et af fakulteterne inviterede mig desuden til at drgfte videre ved kommende mgder i 2021, hvordan
fakultetet kan styrke vejledningen og sagsbehandlingen af studerende med funktionsnedszaettelser.

Den 10. marts 2021 modtog jeg udkast til opdatering af universitetets vejledningsmateriale fra Fzel-
lesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende og fik frist til at komme med bemaerk-
ninger den 17. marts.

Jeg har vedlagt mit hgringssvar som bilag 2. Mit hgringssvar indeholder forslag til yderligere andrin-
ger af vejledningsmaterialet, fgr jeg vurderer, at materialet er en tilstraekkelig opsummering af geel-
dende lovgivning og praksis pa omradet.

Jeg har i 2021 derudover indtil videre fundet i to klager, at indholdet af styrelsens hyrdebrev og tjek-
liste sa ud til ikke at have vaeret inddraget i tilstraekkelig grad og at studienaevn derfor havde givet
afslag pa dispensation pa baggrund af et ikke tilstraekkeligt oplyst grundlag. Det har jeg vurderet er
en sakaldt skeerpende omstaendighed og jeg bad derfor i begge tilfeelde forvaltningen om at holde
mig orienteret om sagens forlgb og udfald (i henhold til § 8, stk. 3, i forretningsordenen for Studen-
terambassadgren).

Jeg vurderer pa ovenstaende baggrund, at det over det sidste ar allerede kan have fgrt til retstab for
studerende med funktionsnedsaettelser, at hyrdebrevet og yderligere intern vejledning endnu ikke
er sendt til studienaevn og sagsbehandlere.

Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.2, at universitetets forvaltning i

§ studiedret 2021-2022:
e Snarest muligt orienterer alle studienavn om indholdet af styrel-

sens hyrdebrev og tjekliste
o styrker opleering af medarbejdere i at behandle ansggninger og kla-
Q ger fra studerende med funktionsnedszettelser
Q e orienterer og hgrer Studenterambassadgren pa et tidligere tids-
punkt i forbindelse med hgringer af udkast til uddannelseslove,
-bekendtggrelser, -retningslinjer m.v.

1Vejledningen ”Studerendes retssikkerhed” fra 2020 er mélrettet de videregdende erhvervsrettede uddannel-
sesinstitutioner og er en videreudvikling af vejledningen ”Studerendes retssikkerhed” fra 2011 malrettet uni-
versiteterne.
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3.3 Tiltag efter Praksisudvalgets anbefalinger i 2018 om god videnskabelig praksis

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg anbefaler, at universitetet arbejder videre med at implemen-
tere flere elementer om god videnskabelig praksis i uddannelserne ud fra Praksisudvalgets anbefalin-
ger til rektoratet november 2018.

Som jeg ogsa naevnte i min beretning for 2019, sendte universitetets praksisudvalg blandt andet fgl-
gende anbefalinger til rektoratet i oktober 2018% om undervisning i god videnskabelig praksis pa ba-
chelor- og kandidatuddannelserne:

e ”... at undervisning i god videnskabelig praksis placeres flere steder i Igbet af uddannel-
serne og srligt i forbindelse med opgaveskrivning.”

e ”.. at det som led i velkomsten af de internationale studerende bgr sikres, at alle indgar i
et forlgb, hvor de stifter bekendtskab med KU’s normer og regler for god videnskabelig
praksis og god studiepraksis.”

e " . at det undersgges neermere, om der er behov for udarbejdelse af en vejledning i afkod-
ning af indholdet i den maskingenererede plagiatrapport i Digital Eksamen, samt vejled-
ning i, hvordan mistanke om en studerendes plagiat indberettes til fakultetet.”

e ”.. at fakulteterne sikrer, at der er relevant undervisningsmateriale inden for alle fagomra-
der.”

| 2020 modtog jeg mere end dobbelt sa mange henvendelser om formodet eksamenssnyd som i
2019 (fra 24 henvendelser i 2019 til 65 henvendelser i 2020). | mange af henvendelserne var stude-
rende blevet mistaenkt for eksamenssnyd efter at have deltaget i en eksamen med zndret eksa-
mensform i forbindelse med corona-omlaegning af eksamenen. Bade blandt de henvendelser og an-
dre henvendelser om formodet eksamenssnyd tegnede der sig et billede af, at undervisning i god vi-
denskabelig praksis kan integreres mere og tydeligere pa de fleste fakulteter i bade uddannelsernes
leeringsmal og kompetencer og i de videnskabelige medarbejderes forelaesninger og vejledning, end
det er tilfeeldet i dag.

Af de grunde bad jeg fakulteterne give mig en status ved mgderne i februar 2021 pa initiativer pa fa-
kultetet i 2019 og 2020 om god videnskabelig praksis pa baggrund af Praksisudvalgets anbefalinger
til rektoratet november 2018.

Det overordnede billede viste sig her at veere, at de fleste fakulteter har arbejdet en smule videre
med praksisudvalgets anbefalinger. Ved mg@gderne navnte et par af fakulteterne, at de er gaet i gang
med at skaffe sig overblik over uddannelsernes indarbejdning af Praksisudvalgets anbefalinger og
eventuelle behov for yderligere initiativer. Her involveres blandt andet vice-institutledere for uddan-
nelse samt studienavnsformaend og -naestformaend.

2 https://praksisudvalget.ku.dk/publikationer/Aarsberetning for Prasksisudvalget 2018.pdf, fra side 12.
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Et fakultet satte for seks ar siden mere fokus pa at styrke studerendes viden om god videnskabelig
praksis. | dag har fakultetet blandt andet oplaeg og e-laering om det ved studiestart pa bachelorud-
dannelserne, har integreret lzering om det i studieaktiviteter pa fgrste studiear, udbyder kursus i vi-
denskabsteori pa andet studiear og har skrevet reglerne ind i den aftale om bachelorprojektet, som
den studerende indgar med sin vejleder og uddannelsen.

Ved et af mgderne blev det ogsa foreslaet, at der fx kunne udarbejdes en tvaergaende tjekliste pa KU
til undervisere og vejledere, hvor Praksisudvalgets anbefalinger omsaettes til endnu mere konkrete
punkter med, hvad der forventes af initiativer fra underviseren/vejlederen over for den enkelte stu-
derende og en gruppe af studerende.

Vejledning til Undervisningsportalen om indberetning af formodet eksamenssnyd

I min arsberetning for 2018 naevnte jeg, at det sa ud til i de fleste af de indberetninger fra en bedgm-
mer til en studieleder, som jeg fik indblik i det ar, at bedemmeren hverken forklarede eller doku-
menterede tilstraekkelig klart, hvilke dele af den sakaldte plagiatrapport, der sa ud til at vaere plagiat.
Dette var desveaerre ogsa tilfaeldet i mange af de indberetninger jeg sa i 2019 og 2020.

Jeg anbefaler derfor, at der bliver skrevet en vejledning til bedgmmere om, hvordan de tilstraekkeligt
klart og uafviseligt og tilstraekkeligt dokumenteret indberetter en formodning om eksamenssnyd til
studielederen, og at vejledningen bliver lagt pa KU’s undervisningsportal.

| sddan en vejledning kunne den interne bedgmmer ogsa blive anbefalet at beskrive i sin indberet-
ning om formodet eksamenssnyd, hvordan elementer om god videnskabelig praksis er indgaet i un-
dervisningen/opgavevejledningen.

Samtidig anbefaler jeg (ligesom jeg gjorde i min beretning for 2018), at hvis studieleder finder, at be-
dgmmerens indberetning af formodet eksamenssnyd ikke er tilstraekkeligt beskrevet og dokumente-
ret, sa sender studieleder indberetningen retur til bedgmmeren med henvisning til vejledningen og
med instruktion om at beskrive og dokumentere mistanken yderligere.

Jeg har gennem arene generelt set, at ikke tilstraekkeligt klart beskrevne og dokumenterede indbe-
retninger fgrer til, at den studerende opbygger ungdig bekymring og nervgsitet, mens den stude-
rende venter pa at blive indkaldt til sakaldt partshgringssamtale med studielederen. Nogle af disse
forlgb har jeg ogsa set fgre til, at studerende har mattet i behandling for angstdiagnoser.

De fleste studerende begynder ogsa at tvivle i indgribende grad pa deres evner i undervisningen og
ved andre eksamener, mens de venter pa sagsbehandling og afggrelse. Ligeledes besvaerligggres stu-
derendes overgang fra bacheloruddannelse til kandidatuddannelse betydeligt, da en eventuelt uaf-
klaret indberetning reelt ggr, at disse studerende minimum i flere maneder efter eksamenen (frem
til der bliver truffet en afggrelse) ikke har det adgangsgivende grundlag for at blive optaget pa en
kandidatuddannelse. Hvis den studerende skal opretholde sin studieaktivitet, mens sagen bliver be-
handlet (hvilket er KU’s generelle vejledning til den studerende), bliver den studerende herved oveni
palagt at skulle sgge om dispensation til at fglge kurser pa kandidatuddannelsen som bachelorstude-
rende.

Forlgbene ovenfor er allermest bekymrende, hvis studieleder, dekan eller rektor finder, at indberet-
ningen ikke kan fgre til en sanktion. Forlgbene derhen er voldsomt indgribende for de studerende
under alle omstaendigheder.
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Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.3, at universitetets forvaltning i
Q studiedret 2021-2022 arbejder videre med at implementere flere ele-

menter om god videnskabelig praksis i uddannelserne ud fra Praksisud-
valgets anbefalinger til rektoratet november 2018.

3.4 Henvendelser om medarbejderes adfaerd

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg anbefaler, at samarbejdsudvalg m.v. drgfter eksemplerne
nedenfor pa henvendelser om underviseres adfaerd som grundlag for, at institutledere og dekaner
eventuelt opdaterer information til medarbejdere og laegger drgftelserne til grund for deres ansaet-
telsesretlige handtering af fremtidige situationer.

| Ipbet af 2020 fik jeg 53 henvendelser fra studerende, som oplevede sig chikaneret af en medarbej-
der. 1 5 af de 53 henvendelser oplevede den studerende sig ogsa seksuelt graenseoverskredet.

Jeg fik blandt andet henvendelser om fglgende typer situationer:
e undervisere der har adfaerdsmgnster, hvor de systematisk opsgger sexpartnere blandt deres
studerende

e undervisere som skifter til fysisk graenseoverskridende adfaerd efter at have drukket alkohol

e ph.d.-studerende der oplever sig presset til at tie stille om personlige oplevelser med psykisk
nedslidende studie- og vejledningsmiljgé med trusler om begraensning af karrieremuligheder

Jeg teenker, at det kunne overvejes at ggres til retningslinjer, at en leder indkalder sin medarbejder
til samtale med henblik pa en eventuel patale, hvis en studerende:

e er blevet kontaktet af medarbejderen pa en graenseoverskridende made i en fysisk sammen-
haeng

e har modtaget greenseoverskridende henvendelser fra medarbejderen fx via KUmail eller per-
sonlig besked pa Messenger

Jeg drgftede ogsa ovenstaende ved mine mgder i februar 2021 med fakulteterne og Feellesadmini-
strationens afdeling for Uddannelser & Studerende.

Det er min klare oplevelse fra drgftelserne ved mgderne, at der vil blive taget initiativer ledelses-
maessigt og informationsmaessigt ud fra ovenstaende. Samtidig blev jeg ved flere af mgderne opfor-
dret til at beskrive henvendelserne sa konkret, som jeg har gjort ovenfor, sa beretningen kan udggre
en del af grundlaget for de rette videre initiativer pa universitetet.
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Jeg anbefaler pa baggrund af afsnit 3.4, at samarbejdsudvalg m.v. i stu-

O diedret 2021-2022 drgfter eksemplerne pa henvendelser om undervise-
res adfeerd som grundlag for, at institutledere og dekaner eventuelt op-
daterer information til medarbejdere og laegger drgftelserne til grund

for deres ansattelsesretlige handtering af fremtidige situationer.

3.5 Anbefalinger fra universitetets taenketank om stress og studietrivsel

| det her afsnit uddyber jeg, hvorfor jeg i denne beretning gentager anbefaling nr. 2 fra min arsberet-
ning for 2019 om, at der bliver tilfgjet et link pa den sakaldte mellemside om eksamen pa hver ud-
dannelses studieinformationsside til hver uddannelses eksisterende sakaldte destinationsside om at
sgge dispensation fra regler.

I november 2020 offentliggjorde KU's taenketank om stress og studietrivsel fem anbefalinger.

Pa KU’s undervisningsportal (under Undervisningsudvikling > Studietrivsel) er der blandt andet skre-
vet uddybende om taenketankens anbefaling 1, at:

e ”Studienaevn skal ggre det lettere at studere pa nedsat tid (fx til at fa erhvervserfaring,
bgrn eller pga. funktionsnedsaettelser).

e Studieadministrationen skal foretage et eftersyn af KU's egne retningslinjer med henblik
pa at ggre det nemt at sgge om dispensationer og fa behandlet dispensationsansggnin-

”

ger.

Ved mit mgde med Fzellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende i februar 2021,
drgftede vi, hvordan man vil kunne tilfgje et link pa den sakaldte mellemside om eksamen pa hver
uddannelses studieinformationsside til hver uddannelses eksisterende sakaldte destinationsside om
at sgge dispensation fra regler. Linket kunne fx tilfgjes som sjette link i boksen “Eksamensform og
-regler":

EKSAMENSFORM OG -REGLER

Skriftlig eksamen
Mundtlig eksamen
Skriftlig hjemmecpgave

ksamen pé Peter Bangs Vej (ITX)

+ + 4+ 4 4
L

Dispensation fra regler

4

Digital eksamen
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4. Universitetets styrkende aktiviteter i 2020

| dette kapitel opsummerer jeg, hvad jeg i Igbet af 2020 har faet indblik i af aktiviteter pa universite-
tet, som jeg vurderer bidrager til at styrke studerendes retssikkerhed og universitetets dialog med de
studerende.

4.1 Handlingsplaner om kreenkende handlinger

Som en af opfglgningerne pa studiemiljpundersggelsen 2019 satte universitetet arbejde i gang, der
nu er ved at udmgnte sig i, at hvert fakultet offentligggr en handlingsplan om kraenkende handlinger.

Ved mine mgder med fakulteterne februar 2021 forstod jeg, at:

e ét fakultet har offentliggjort sin version af handlingsplanen pa KUnet under Studieinforma-
tion

e to fakulteter har faerdiggjort deres handlingsplaner og mangler kun at offentligggre dem

e de gvrige fakulteter arbejder pa at udpege de personer, som skal navnes i handlingsplanen,

og regner med at kunne offentligggre deres versioner af handlingsplanen under Studieinfor-
mation pa KUnet snarest muligt

Jeg matte i oktober 2020 ogsa her selv tage initiativ til at blive hgringspart i forbindelse med organi-
sationens arbejde med, at hvert fakultet offentligggr handlingsplaner om kraenkende handlinger.

Jeg stillede seks forslag til justeringer af skabelonen for handlingsplanerne. Forslagene fremgar af
min e-mail i bilag 3 nedenfor. Alle seks forslag blev indarbejdet i skabelonen.

I min arsberetning for 2018 (i afsnit 3.2.2 om beredskab ved sager om mobning, seksuel chikane og
lignende) skrev jeg en raekke anbefalinger til sadan en handlingsplan pa baggrund af selvoplevede
forlgb i forbindelse med henvendelser fra studerende i 2018.

4.2 Anbefalinger fra teenketank om stress og studietrivsel
Som allerede naevnt offentliggjorde KU's taenketank om stress og studietrivsel i 2020 fem anbefalin-
ger.

Ud fra henvendelserne til Studenterambassadgren i de seneste ar tegner universitetets eventuelle
videre arbejde med de her dele af taenketankens anbefaling 1 og 3 seerligt lovende:

Anbefaling 1: Det skal vaere muligt at studere pa flere mader

e "Politikere og studieadministration skal indteenke studietrivsel, nar man formulerer og
justerer reformer og regler for uddannelser. Man skal give plads til forskellighed i ud-

dannelser og blandt studerende og sgrge for sammenhaeng pa tveers af love og reg-
ler.”
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e ”Studienaevn skal ggre det lettere at studere pa nedsat tid (fx til at fa erhvervserfa-
ring, bgrn eller pga. funktionsnedsaettelser).

e Studieadministrationen skal foretage et eftersyn af KU's egne retningslinjer med hen-
blik pa at ggre det nemt at sgge om dispensationer og fa behandlet dispensationsan-
sggninger.”

Anbefaling 3: Universitetet skal understgtte sunde leeringsmiljger og studieliv

e "Undervisere, studerende og studieadministration skal have opmaerksomhed pa stu-
derende med szerlige behov i undervisning og aktiviteter.”

4.3 Styrket kommunikation pa JURA og SUND i indkaldelser til snydsamtaler

| Igbet af 2020 har jeg faet indblik i 22 indkaldelser fra det Juridiske Fakultet og 20 indkaldelser fra
det Sundhedsvidenskabelige Fakultet til studerende, som en bedgmmer har indberettet for formo-
det eksamenssnyd og som derfor bliver indkaldt til sakaldt partshgringssamtale med studieleder.

Nar jeg sammenligner mine indsigter i sadan nogle indkaldelser i 2020 med mine indsigter i 2019, sa
har de to fakulteter gjort det endnu tydeligere i hver indkaldelse bade hvorfor den studerende bliver
indkaldt, hvad der vil forega under partshgringssamtalen og hvad der vil ske efter partshgringssam-
talen. Samtidig inviteres den studerende til at ops@ge mere vejledning om situationen fra bade fakul-
tetet og fra Studenterambassadgren, ligesom det bliver naevnt, at Studenterambassadgren kan del-
tage som neutral tredjepart. Laes mere om neutral tredjepart nedenfor i afsnit 5.2.

Hvis en studerende henvender sig til Studenterambassadgren inden en partshgringssamtale, snakker
vi med den studerende om, hvad der ud fra vores erfaringer sandsynligvis vil ske under samtalen og
lige efter samtalen. Hvis en studerende henvender sig efter partsh@gringssamtalen, snakker vi med
den studerende om det referat, som den studerende har modtaget af samtalen, og om, hvad der
sandsynligvis vil ske frem til der bliver truffet en afggrelse. Vi snakker ogsa om den studerendes mu-
ligheder for at studere videre bade fgr og efter der er truffet en afggrelse.

Det er mit klare indtryk, at de to fakulteters tydeligggrelse af situationen og henvisning til mulighe-
der for vejledning hjelper de fleste studerende til at komme igennem situationen bedst muligt. Der
er ingen tvivl om, at partshgringssamtalen er en af de mest alvorlige og ubehagelige samtaler, de fle-
ste studerende kan blive indkaldt til i Igbet af deres uddannelse.

4.4 Fast track for corona-relaterede ansggninger om dispensation
| foraret 2020 aftaltes det pa tvaers af universitetet at oprette en sakaldt fast track-ordning pa hvert
fakultet for studerendes ansggninger om dispensation pa grund af corona-situationen.

Ved mine mgder med fakulteter og feellesadministration i februar 2021 fik jeg indtryk af, at alle har
forspgt at efterleve denne aftale i videst mulige omfang. Dog gav et par af samtalerne ogsa indtryk
af, at fast track-ordningen i perioder har trukket medarbejderresurser vak fra at prioritere lignende
typer sagsbehandling lige hgjt. Laes mere om dette nedenfor i afsnit 5.3.
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5. Funktionens synlighed

| de fglgende afsnit opsummerer jeg:

e overordnede tendenser i studerendes henvendelser

min deltagelse ved mgder som neutral tredjepart

min handtering af skaerpende omstaendigheder ved klage over sagsbehandlingstid
national og international bevagenhed om studentombud-funktionen

5.1 667 henvendelseri 2020

Som allerede naevnt, var der i 2020 i alt 667 henvendelser til Studenterambassadgren. Dette svarer
til 1,8% af det samlede antal indskrevne studerende®. Med tallene fra 2020 begynder jeg at se hen-
vendelsestallet stabilisere sig omkring 650 henvendelser arligt i gennemsnit.

2018 2020

2019

168
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Figuren nedenfor viser, hvordan antallet af henvendelser fordelte sig maned for maned i henholdsvis
2019 og 2020.
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3 Der er p.t. 37.576 heltidsstuderende pa KU ifalge https://us.ku.dk/studiestatistik/studiestatistikker/bestand
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Generelt om henvendelser

Ogsa i 2020 er de studerende pa KU i de fleste tilfaelde i gang med at fa behandlet en dispensations-
ansggning eller en klage, nar de henvender sig til Studenterambassadgren. Totalt set godt 61% af
alle henvendelser. Henvendelser om dispensationer og klager faldt dog 2-5% set i forhold til det
samlede antal henvendelser i 2020 og 2019.

2020: 667 S 27 3%

Dispensation 29,3%
I 18,1%

Klage over eksamen 23,2%
. I 16%

Retlig klage 19,4%
. 98%

4.2%

N 65%
6.4%

N 7,95%
4.2%

Formodet eksamenssnyd
Optag

Mobning etc. - medarb./stud.

I 54%
Andet 3.6%

i 15%

Udskydelse af speciale 21%

Henvendelsestyper

W 15%
Merit 0,5%
- B 12%
Optagelsesvejl. til udenl. ansggere 17%
I 1%

0,2%

Studievejledning

B 18%
SV 1,4%

. ] 1 0,75%
Mobning etc. - stud./stud. 0.6%
. 1 0,75%
Sygemelding 0.3%
0,3%

Andre ordensregler 0%
. 0,15%
Udskrivning 1,9%

0%
Orlov 07%

0%

Optagelsesvejl. til danske ansggere 0,3%
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Sammenlignet med 2019 modtog vi i stedet et mere end dobbelt sa stort antal henvendelser om for-
modet eksamenssnyd i 2020 og et mere end dobbelt sa stort antal henvendelser om mobning, sek-
suel chikane og anden kraenkende adfeerd. Dette uddyber jeg neermere nedenfor i afsnittene om de
to typer henvendelser.

8,4% af henvendelserne i 2020 henviste vi direkte videre til studievejledninger og forvaltning. Dette
er et fald pa godt 4-5% i forhold til de forrige ar. Faldet er med til at indikere, at det nu i overvejende
grad er studerende med konkrete behov for uafhaengig juridisk vejledning, som henvender sig til Stu-
denterambassadgren.

2018 2019

Andet 1,7%

2020

Andet 2,8% Andet 3,4%

Henvist videre
8,4%

Henvist videge

Henvistvidere
A% 13%

(]

Sag i gang pa KU
88,2%

Sag i gang pa KU
83,2%

Sagigang pa KU
85,3%

De 8,4%, som vi henviste tilbage til forvaltningen i 2020, fordeler sig sadan her inden for henvendel-
sestyperne:

Optag 10,7%
; . 16,1%
Retlig klage 8,0%
Optagelsesvejl. til  ml 14,3%
udenl. ansggere 10,7%
vl ; [l 12,5%
Studievejledning 0%
Studerende hen- Dispensation 11,0%27?
o . 1170
vist videre fordelt
z o 71%
pa henvendelses- Andet 107%
EEs Formodet W 36%
eksamenssnyd | 0%
; 3,6%
Merit 13%
Mobning etc. - 1,8%
medarb./stud. 2,7%
Udskydelse af | 18%
speciale 3,0%
1.8%
U R 30%

Side 18 af 24



Studenterambassadgrens arsberetning 2020

Ligesom i 2019 var over halvdelen af alle henvendelser i 2020 forventeligt fra bachelorstuderende.
Denne gruppe studerende ma som nye i universitetssektoren antages at vaere mindre fortrolige med
regler og rammer m.m.

2020. 667 E—
59,8%

Bacheloruddannelse
57,0%
N 29.4%
Kandidatuddannelse )
35,5%
8,4%
Ukendt B s
5,6%
| 1%
Ansat .
0.7% Typer af stude-
rende som hen-
0,4% .
Abent Universitet oo ? vender sig
(o]
L 0,4%
Studenterorganisation
0%
0,4%
Ph.d.-uddannelse ’
0%
. 0%
Udvekslingsstuderende
0,6%
0%
Geestestuderende
0,6%
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Ogsa i 2020 har studerende fra SUND, JURA og TEOL haft

2020 det stgrste behov for radgivning, nar man sammenholder
mangden af henvendelser fra hvert fakultet med det

samlede antal studerende pa hvert fakultet.

SUND _ 129'2;% Omkring TEOL skal man dog tage
17070 hgjde for den statistiske skavhed,
t én henvendelse procentvist ud-
I 208% @
JURA 1 93%0 gor en vaesentligt stgrre andel af
Henvendelser pr. fakultetets samlede antal stude-
TEOL I 138% fakultet sammen- rende end pa de andre fakulteter.
2,96% holdt med det . . .
HUM og SCIENCE ligger ligesom i
CAMEF e s3% samlede antal stu- 2019 under gennemsnittet af hen-
1,59% derende pa hvert vendelser til Studenterambassa-
fakultet deren pa 1,8% af universitetets
quv T 1,26% samlede antal studerende.
0,99%
O,
SCIENCE - 1.02%
0,77%

Ser man pa fordelingen

af det faktiske antal 2020

henvendelser, er de
6 5

fleste i 2020 igen fra

studerende pa SUND. SUND

26,7%
De studerende S o
fra andre danske Henvendelser pr. SAMF 1235)
, 570
blev henvist til holdt med totalt HUM . 15,7%

o 4 . . . 14,7%
radgivningstilbud antal henvendelser ?
pa deres univer- I 50%

SCIENCE !
sitet. 12,6%
I 12,9%
RA !
U 14,4%
. 73%
k 1
Ukendt 7%
Studerende pa andet dansk [l 2,5%
universitet 3,3%
B 6%
TEOL !
2,9%
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Henvendelser fra studerende med funktionsnedsaettelser

Hver tredje henvendelse i 2020 var, ligesom i 2019, fra en studerende med en eller flere funktions-
nedsattelser. De fleste studerende med funktionsnedsaettelser sgger vejledning om dispensations-
ansggninger eller retlige klager.

2018 2019 2020
183 studerende med 208 studerende med 223 studerende med

funktionsnedseettelser funktionsnedsaettelser funktionsnedsestielser

Henvendelser om formodet eksamenssnyd

| 2020 modtog jeg mere end dobbelt s3 mange henvendelser om formodet eksamenssnyd som i
2019 (fra 24 henvendelser i 2019 til 65 henvendelser i 2020). | mange af henvendelserne var stude-
rende blevet mistaenkt for eksamenssnyd efter at have deltaget i en eksamen med zndret eksa-
mensform i forbindelse med corona-omlaegning af eksamenen.

Ved mgderne i februar 2021 med fakulteterne og Fzellesadministrationens afdeling for Uddannelser
& Studerende drgftede jeg blandt andet fordoblingen i denne type henvendelser. Dette billede gen-
kendte flere fakulteter og Faellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende.

Vi drgftede ogsa fordoblingen i sammenhaeng med eventuelle behov for, at fakulteterne arbejder
videre med at implementere elementer i alle uddannelser, som i tilstraekkeligt omfang understgtter
Praksisudvalgets anbefalinger om god videnskabelig praksis. Lees mere om dette ovenfor i afsnit 3.3.

Henvendelser om mobning, seksuel chikane m.m.

Jeg har i lgbet af 2020 faet 58 henvendelser, hvor den studerende har oplevet sig mobbet, seksuelt
chikaneret eller lignende af en medarbejder eller en studerende. Dette er igen en stigning fra aret
for (28 henvendelser i 2019).

| 53 af de 58 henvendelser har en studerende oplevet sig chikaneret af en medarbejder. | de gvrige
henvendelser har en studerende oplevet sig chikaneret af en anden studerende.

I 5 af de 53 henvendelser, hvor en studerende oplevede sig chikaneret af en medarbejder, oplevede
den studerende sig ogsa seksuelt graenseoverskredet. Laes mere om dette ovenfor i afsnit 3.4.

Unikke besggende pa hjemmeside
Figuren nedenfor viser antallet af unikke besggende pa www.studenterambassadoer.ku.dk i 2018,
2019 og 2020.
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Figuren viser et markant fald i trafikken til hjemmesiden hen over foraret 2019. Det er mest sandsyn-
ligt, at faldet primaert skyldes universitetets lancering af studieinformationssiderne pa KUnet efter-
aret 2018. Pa studieinformationssiden pa KUnet far den studerende praesenteret information om de
forskellige dele af et studieliv pa uddannelsen. Studieinformationssiden er ens bygget op pa tveers af
alle uddannelser pa KU og er inddelt i 12 emneomrader ud fra faserne i et studieliv.

Figuren viser ogsa, at der i anden halvdel af 2020 var en fordobling i trafikken til hjemmesiden. Flest
besggende i november, hvor der var 1382 unikke besggende forbi. Henvendelserne i efteraret 2020
indikerer, at stigningen i trafik sandsynligvis primaert skyldtes:

e nogle studerendes stigende usikkerhed om deres rettigheder og pligter ved corona-omlzeg-
ninger af undervisning og eksamener
e nogle enheders vejlednings- og sagsbehandlingsefterslaeb fra marts 2020

5.2 Deltagelse som neutral tredjepart ved m@gder mellem studerende og forvaltning
KU’s bestyrelse besluttede i efteraret 2017 at give Studenterambassadgren mulighed for at deltage
ved mgder mellem studerende og universitetets forvaltning som sakaldt neutral tredjepart med tale-
ret. Det er alene den studerendes beslutning, om jeg deltager ved et mgde.

| 2020 deltog jeg som neutral tredjepart ved 14 mgder:

e otte partshgringsmgder i forbindelse med indberetning om formodet eksamensnyd

e fire mgder i forbindelse med studerendes oplevelser af underviseres chikanerende adfaerd

e to mgder om forvaltningens yderligere oplysning af ansggninger om dispensation fra stude-
rende med funktionsnedsaettelser

| 2019 deltog jeg ved et enkelt mgde i forbindelse med formodet eksamenssnyd. Jeg tilskriver hoved-
sageligt stigningen til otte partshgringsmgder med, at i de indkaldelser til partsh@gringssamtale, som
jeg har set i Ipbet af 2020 fra JURA, SUND og SAMF, star der, at den studerende bade kan fa yderli-
gere vejledning hos fakultetet og hos Studenterambassad@ren samt at Studenterambassadgren kan
deltage ved samtalen.
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De fire mgder om studerendes oplevelser af underviseres chikanerende adfaerd udsprang alle af vej-
ledningssituationer med en underviser. Alle fire situationer op til mgderne virkede til at have bidra-
get negativt til de studerendes selvtillid i forhold til at fortseette med at studere og deres tydelige sti-
gende frygt for at ga til eksamen med underviseren som bedgmmer.

De to mgder med studerende med funktionsnedsaettelser udsprang af de studerendes vigende tillid
til forvaltningens tilstraekkelige oplysning af deres situationer og forvaltningens vejledning og bistand
om deres muligheder.

De 14 mgder fordelte sig pa JURA, SCIENCE, SUND og HUM.

5.3 Handtering af skaerpende omstaendigheder ved klage over sagsbehandlingstid

| en enkelt situation i 2020 besluttede jeg at bede et fakultet om at holde mig orienteret om en sags
forlgb og udfald i forbindelse med en studerendes klage over sagsbehandlingstiden af indberetning
om formodet eksamenssnyd (med hjemmel i forretningsordenen for studenterambassadgren, § 8,
stk. 3). | den forbindelse orienterede jeg ogsa dekan og rektor, som det er foreskrevet i forretnings-
ordenen for studenterambassadgren.

Min henvendelse til fakultetet afledte, at den studerende blev indkaldt til partshgring.

Efterfglgende modtog jeg henvendelser fra flere andre studerende, der netop var blevet indkaldt af
fakultetet til partshgringssamtaler i forbindelse med indberetninger om formodet eksamenssnyd.
Her havde fakultetet modtaget indberetningerne fra bedgmmerne mellem 3 og 11 maneder fgr.

Ved mit mgde med fakultetet i februar 2021 forstod jeg, at den lange sagsbehandlingstid hovedsage-
ligt var opstaet som fglge af hurtig handtering af sakaldte fast track-ansggninger fra studerende om
dispensation pa grund af corona-livssituationer samt som fglge af administrativt arbejdspres pa
grund af corona-omlagninger af undervisning og eksamener. Fakultetet var i gang med at nedbringe
sagsmangden og sagsbehandlingstiderne ud fra en szerlig plan med ansvarsfordeling fra uge til uge
og instruks til sagsbehandlerne om at orientere hver studerende om status pa sagsbehandlingen mi-
nimum hver anden uge.

5.4 National og international bevagenhed om studentombud

Europaiske ministre vil styrke studerendes rettigheder

Ved den virtuelle europaeiske ministerkonference i november 2020 for de 49 lande i Bologna-samar-
bejdet (European Higher Education Area) besluttede landene blandt andet at ville arbejde for at
styrke studerendes rettigheder ved fx at udvikle de nationale systemer med oprettelse af student-
ombud og lignende. Beslutningerne blev skrevet ned i det sdkaldte Rome Ministerial Communiqué,
som skal danne grundlag for de kommende ars Bologna-samarbejde.

Landene besluttede ogsa at ville arbejde pa at understgtte samarbejder om styrkelse af studerendes
rettigheder gennem European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE). | 2019 blev Jeg
valgt ind i bestyrelsen for ENOHE.
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6. Bilag

Bilag 1:

Bilag 2:

Bilag 3:

Studenterambassadgrens arsberetning 2020

E-mail af 24. november 2020 til Faellesadministrationens afdeling for Uddannelser &
Studerende med mine bemaerkninger til styrelsens hyrdebrev af 7. maj 2020 om for-
valtning af handicapomradet

E-mail af 17. marts 2021 til Feellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Stude-
rende med hgringssvar om implementering af styrelsens hyrdebrev af 7. maj 2020 om
forvaltning af handicapomradet

Bilag 2a: Hgringssvar

Bilag 2b: Forslag til &endring af Uddannelser & Studerendes udkast til sagsnotat af 8.
marts 2021

Bilag 2c: Forslag til 2endring af "Vejledende retningslinjer for sagsbehandling vedr.
studerende med funktionsnedszettelse”

Bilag 2d: Forslag til eendring af "Guide om love, regler og sagsbehandling, der vedrg-
rer studerende med funktionsnedsaettelse”

E-mail af 14. oktober 2020 til Fellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Stu-
derende m.fl. med forslag til justeringer i skabelon for handlingsplan om kraenkende
handlinger
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Studenterambassadgrens arsberetning

2020, bilag 1.
Fra: Bo Svend Gad Kghlert

Sendt: 24. november 2020 08:59
Til: Rie Snekkerup; Ursula Baumgarten; Randi Nielsen
Emne: RE: Hyrdebrev om uddannelsesinstitutionernes forvaltning af handicapomradet

Kzere Rie, Ursula og Randi

Jeg har nu haft lejlighed til at naerlaese hyrdebrevet og tjeklisten og jeg har i den forbindelse brug for
at spgrge jer:

Har studienaevn og sagsbehandlere (bade dem der behandler ansggninger om dispensation og dem
der behandler klager over retlige forhold) modtaget en kopi af hyrdebrevet og tjeklisten?

Jeg spgrger af de her grunde:

Jeg kan se, at styrelsen i brevet og tjeklisten szetter nogle temmelig faste rammer for, hvordan
ansggninger om dispensation og klager over retlige forhold fra studerende med
funktionsnedsaettelser skal behandles af universitetet. Styrelsen henstiller fx til, at universitetet selv
tager initiativ til at tildele szerlige prgvevilkar til studerende med funktionsnedsattelser, fra det
gjeblik institutionen ggres bekendt med den studerendes funktionsnedszettelse, og den studerende
skal kun oplyse om sin funktionsnedsaettelse én gang. Styrelsen tydeligggr ogsa, hvilke seaerlige
rettigheder den gruppe af studerende fx har i forbindelse med allerede brugte prgveforsgg.

Siden maj har jeg modtaget 109 henvendelser fra studerende med funktionsnedsaettelser fordelt pa
alle fakulteter. De henvendelser indeholder ingen tegn pa, hvad styrelsen i hyrdebrevet og tjeklisten
beder universitetet sgrge for.

Jeg har ogsa indsigt i ansggninger og klager, der er i gang med at blive behandlet bade pa fakulteter
og i U&S, hvor det er min klare vurdering, at hyrdebrevet og tjeklisten vil have afggrende betydning
for, om de studerende bliver givet de hensigtsmaessige foranstaltninger, de har behov for, sa de reelt
far mulighed for at gennemfgre den uddannelse, de er optaget pa.

Jeg ser lige nu hyrdebrevet og tjeklisten som to af de vaesentligste dele af retsgrundlaget for
behandlingen af ansggninger om dispensation og klager over retlige forhold fra studerende med
funktionsnedsaettelser.

Mange hilsner
Bo

Bo Gad Kghlert
Studenterambassadgr

Kgbenhavns Universitet
Studenterambassadgren
Professorvillaen
Ngrregade 10

1017 Kgbenhavn K

TIf: 35 33 55 26

Mobil: 23 80 79 96

bgk@adm.ku.dk / studambassador@adm.ku.dk
www.studenterambassadoer.ku.dk

KOBENHAVNS
UNIVERSITET

Sadan beskytter Studenterambassadgren data
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Bo Svend Gad Kghlert

From: Bo Svend Gad Kghlert

Sent: 17. marts 2021 11:44

To: Rie Snekkerup; Peter Bgcher

Cc: Helle Birch Schmidt

Subject: RE: Implementering af styrelsens hyrdebrev vedr. handicapomradet

Attachments: Hgringssvar - Studenterambassadgren - 2021-03-17.pdf; bilag 1 - US-notatudkast

af 8. marts - Studenterambassadgrens sendringer.pdf; bilag 2 - Vejledende
retningslinjer - Studenterambassadgrens aendringer.pdf; bilag 3 - Guide -
Studenterambassadgrens sendringer.pdf; bilag 1 - US-notatudkast af 8. marts -
Studenterambassadgrens aendringer.docx; bilag 2 - Vejledende retningslinjer -
Studenterambassadgrens aendringer.docx; bilag 3 - Guide -
Studenterambassadgrens aendringer.docx

Kaere Rie og Peter
(cc: Helle)

Tak for muligheden for at komme med bemaerkninger til implementering af styrelsens hyrdebrev vedrgrende
handicapomradet i det vedhaftede materiale.

(Jeg har vedhzftet mine bemaerkninger m.v. i de fire vedhaeftede pdf-dokumenter. Jeg har ogsa vedhaeftet tre
word-dokumenter med mine a&ndringer af bilag 1-3.)

Jeg kan se pa karakteren og omfanget af mine bemaerkninger, at det ogsa her kunne have bidraget til en mere
konstruktiv dialog, hvis jeg havde vaeret involveret pa et tidligere tidspunkt. Fx ved SAK-juras mgder om materialet.

Jeg bekymrer mig samtidig om, at de studenterpolitiske organisationer ser ud til indtil videre ikke at have veeret
involveret og ikke vil blive involveret i drgftelser af materialet.

Hvis nogle af mine vedhaftede bemaerkninger og sendringer ikke bringes videre, beder jeg om at modtage notat
med tilstraekkelige juridiske og/eller formidlingsmaessige begrundelser af eventuelle udeladelser, som jeg kan bringe
videre i mine afrapporteringer til rektoratet m.fl. og basere min videre radgivning af studerende og ansatte pa.

Mange hilsner
Bo

Bo Gad Kghlert
Studenterambassadgr

Kgbenhavns Universitet
Studenterambassadgren
Professorvillaen
Ngrregade 10

1017 Kgbenhavn K

TIf: 35 33 55 26

Mobil: 23 80 79 96

bgk@adm.ku.dk / studambassador@adm.ku.dk
www.studenterambassadoer.ku.dk

KOBENHAVNS
UNIVERSITET

Sadan beskytter Studenterambassadgren data
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KOBENHAVNS UNIVERSITET

Til Feellesadministrationens afdeling for Uddannelser & Studerende

SAGSNOTAT

Vedr. Implementering af styrelsens hyrdebrev af 7. maj 2020 om
forvaltning af handicapomradet

Sagsbehandler Bo Gad Kehlert, Studenterambassader

Indledningsvis vil jeg kvittere for modtagelsen af materiale om
implementering af styrelsens hyrdebrev af 7. maj 2020 til behandling pa
SAK-mede 12. april.

Jeg modtog materialet den 10. marts og blev bedt om at komme med
bemarkninger senest 17. marts.

Udgangspunktet for mine bemaerkninger er, at jeg (som beskrevet i
forretningsordenen for Studenterambassaderen) skal bidrage til at styrke
retssikkerheden — her for sagsomradet om studerende med
funktionsnedsattelser — og bidrage til at styrke dialogen mellem studerende
og KU.

Jeg bygger mine bemerkninger m.v. pa mine indsigter via henvendelser fra
studerende med funktionsnedsattelser siden 2017 om ansegninger om
dispensation, retlige klager over afslag m.v. (som jeg ogsa har uddybet i
mine arsberetninger for 2017, 2018, 2019 og 2020).

De seneste tre ar har hver tredje henvendelse til Studenterambassaderen
varet fra en studerende med funktionsnedsattelser. Dette svarer til godt 200

henvendelser pr. ar i gennemsnit.

P& den baggrund har jeg nedenstdende bemerkninger om materialet.

17. MARTS 2021

NGRREGADE 10
1165 KGBENHAVN K

DIR 3533 55 26
MOB 238079 96

bgk@adm.ku.dk



Udkast til notat vedr. implementering af styrelsens hyrdebrev SIDE 2 AF 3
Jeg anbefaler, at teksten 1 udkastet til sagsnotat af 8. marts justeres pa den

mdde, som jeg har skrevet ind i det vedhaftede dokument (bilag 1) af

hensyn til formidlingen til fakulteter og studienavn af dette meget

specialiserede sagsomrade.

Jeg anbefaler samtidig, at der:
1. tilfejes et punkt 5 pé side 1, som kunne formuleres:

5. Udpegelse af et passende antal sagsbehandlere pa hvert
fakultet (mindst to, med undtagelse af Det Teologiske
Fakultet), som servicerer alle fakultetets studienavn 1
forbindelse med anseggninger om dispensation fra studerende
med funktionsnedsettelser.”

Jeg ser hovedsageligt behov for tilfgjelsen af dette punkt ud fra
mine indsigter 1 den her type sagsbehandling pda SUND,
JURA, HUM og SAMF.

Jeg anbefaler her ogsa, at det ved lejlighed droftes i SAK at
oprette et SAK-underudvalg som fx kunne navngives SAK-
ligebehandling.

En opgavebeskrivelse for sidan et SAK-underudvalg kunne fx
vare:
¢ videndele om sagsbehandlernes samarbejder med
studien@vnene
e cvaluere Vejledende retningslinjer og Guide om 1-2 ér
e jkke behandle konkrete ansogninger eller klager

US’ Sektion for Studiestotte og Studiemiljo kunne
sekretariatsbetjene udvalget.

Jeg finder det ogsa relevant, at en studenterrepreesentant fra
KUUR og Studenterambassaderen er faste observaterer 1
sadan et SAK-underudvalgs arbejde.

2. tilfejes som sidste afsnit under overskriften ”Ad. 2 + 3. Justering af
Guide og Vejledende retningslinjer”:

”Styrelsens hyrdebrev og tjekliste er vedlagt som bilag i
Vejledende retningslinjer, saledes at studienevn og



sagsbehandlere i tvivlstilfeelde har adgang til det fulde SIDE 3 AF 3
retsgrundlag.”

3. udvides med folgende i sidste afsnit pd side 5:

”US vil derfor igangsatte en proces med inddragelse af SAK-
vejl, studenterpolitiske organisationer og
Studenterambassaderen, hvor information til studerende med
funktionsnedsettelse bliver gennemgéet.”

Vejledende retningslinjer og Guide

Jeg anbefaler, at "Vejledende retningslinjer for sagsbehandling vedr.
studerende med funktionsnedsattelse” og "Guide om love, regler og
sagsbehandling, der vedrorer studerende med funktionsnedsattelse” @ndres
pa den made, som jeg har skrevet ind i de vedhaftede dokumenter (bilag 2
og 3).

Jeg vurderer, at dokumenterne uden mine @ndringer vil vare utilstrekkelige
opsummeringer af geldende lovgivning og praksis pd omradet.
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KOBENHAVNS UNIVERSITET

SAGSNOTAT

Vedr. Implementering af styrelsens hyrdebrev vedr.
forvaltningen af handicapomradet

Sagsbehandler Uddannelser & Studerende

Baggrund

Styrelsen har den 7. maj 2020 udsendt hyrdebrev om forvaltning af
handicapomradet samt tjekliste til universiteterne.

Der har i US samt i SAK-jura varet indledende dreftelser vedr.
fortolkninger og overvejelser om implementering af hyrdebrevet.

Hyrdebrevet har endvidere vearet droftet pa netveerksmede med styrelsen og
de ovrige universiteter samt pa made med styrelsen og universiteterne
specifikt vedr. hyrdebrevet.

Pé baggrund af ovenstdende dreftelser foresldr US, at disse elementer skal
indgé ved implementeringen af hyrdebrevet:

1. Beskrivelse af praksis for handteringen af studerende med
funktionsnedsettelse

2. Justering af Guide om love, regler og sagsbehandling vedr. studerende
med funktionsnedsettelse

3. Justering af Vejledende retningslinjer for sagsbehandling vedr.
studerende med funktionsnedsattelse

4. lIvaerksattelse af proces 1 forhold til sikring af god information ved alle
relevante kontaktpunkter, hvor studerende med funktionsnedszattelse
meder KU

8. MARTS 2021

UDDANNELSER & STUDERENDE
STAB & POLITIK

FRUE PLADS 4
1168 KIBENHAVN K

TLF 35322901

hbm@adm.ku.dk

SAG: [SAGSNR.]
DOK.NR.: [DOKUMENTNR]



Ad.1. Praksis for hiandteringen af studerende med funktionsnedsattelse

Hyrdebrevet er ikke klart 1 forhold til fortolkningen af udtrykket
"institutionen har ansvaret for at tilbyde hensigtsmaessige tilpasninger -
herunder sarlige provevilkar - til studerende med et handicap, fra det
ojeblik institutionen gores bekendt med handicappet".

Pé baggrund af atholdt mede med styrelsen 28. januar 2021 vedr.
fortolkning af hyrdebrevet vurderer US, at oplysninger om
funktionsnedsettelse givet til KU 1 forbindelse med ansegning om optagelse
pa KU eller i forbindelse med ansegning om SPS ikke indebzrer, at
universitetet skal videresende de personfelsomme oplysninger til andre
enheder, der behandler dispensationsansggninger vedrerende sarlige
provevilkar mm.

Ved optagelsessagsbehandlingen er den padgaldende endnu ikke studerende
pa KU og ved SPS sager er der tale om et afgrenset omrdde, hvor afgerelser
om SPS ikke traeffes af universitetet.

Der er desuden ikke sikkerhed for, at alle studerende med
funktionsnedsettelse onsker at soge om sarlige provevilkar, idet nogle
studerende med funktionsnedsattelse onsker samme provevilkar som de
ovrige studerende pa uddannelsen.

Det vil derfor som udgangspunkt vere fra det tidspunkt, at den studerende
soger om s&rlige provevilkér eller om nedsettelse af studieaktivitetskrav, at
universitetet skal sorge for at iagttage kravene til sagsbehandling af sager
vedr. studerende med funktionsnedsattelse.

Der skal dog ogsé vaere opmarksomhed pa at informere om muligheden for
at sege om s&rlige provevilkér, hvis den studerende, eventuelt i forbindelse
med anden dispensationssag, oplyser om sin funktionsnedsettelse. Fra dette
tidspunkt ber det undersoges, om den studerende har en
funktionsnedsettelse, der har en betydning for den studerendes studieforlab,
eventuelt ved at opfordre den studerende til at indhente legelig
dokumentation og vurdering af den studerendes funktionsnedsettelse, sa der
hurtigst muligt kan tages stilling til, hvordan funktionsnedsettelsen pavirker
studieforlabet, og hvilke tilpasningsmuligheder, vi vil kunne tilbyde pa KU.

Varig funktionsnedscettelse

Studerende der sender dokumentation for en varig funktionsnedsattelse,
skal saledes ikke sgge dispensation om serlige provevilkér gentagne gange.
Universitetet har en forpligtelse til at forholde sig til hele den studerendes
uddannelsesforlab.

Studienavnet skal saledes vurdere om den studerende kan fa serlige
provevilkar 1 forhold til alle prover pa uddannelsen. Det kan vurderes, om
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det er mest hensigtsmaessigt i forhold til den konkrete uddannelse, om
afgerelsen indeholder vurderinger i forhold til alle fag eller om
studienavnet tager den studerendes sag tages-op undervejs i uddannelsen.

Afgorelsen til den studerende skal saledes forholde sig til proveformerne for
uddannelsens obligatoriske fag samt til de mest anvendte preveformer for de
valgfag, der henherer til uddannelsen.

Da der pé nogle uddannelser kan vere mange valgfag med helt specifikke
proveformer, kan der vare behov for at studienevnet i forbindelse med den
studerendes valg af disse valgfag vurderer muligheden for serlige
prevevilkar. Folgende ber derfor formidles i studienavnets forste afgerelse i
et vejledende afsnit:

»—Ndr den studerende har valgt et valgfag med en preveform, der ikke er
omfattet af afgerelsen, skal den studerende derfer-tage kontakt til
fakultetet for at den studerendes behov for s@rlige provevilkér til proven
1 valgfaget kan blive afklaret. Den studerende behever ikke sende
dokumentation for funktionsnedsettelsen igen. Dette-borfremed-at

stadtensevietsforsteafsorelseti-denstudercndeBetas

»—Hvis den studerende fér valgt et valgfag, hvor det ikke er muligt at
tilbyde den studerende de onskede s@rlige provevilkar, er det
vurderingen, at den studerende skal have mulighed for at blive afmeldt
valgfaget igen.

e Hyvis den studerende ensker at tage valgfag fra en anden uddannelse eller
fakultet, vil det veere studienavnet, hvor valgfaget henherer, der skal
afgere, om den studerende kan fa sarlige provevilkér. Den studerende
skal 1 det tilfelde soge om dispensation til det andet studienavn. Dette

Det vil desuden veare hensigtsmeassigt, at fakultetet sender orienteringsmails
herom til de studerende med funktionsnedsettelse efter hver
tilmeldingsperiode til valgfag.

Bacheloruddannelse og kandidatuddannelse samt genindskrivning

Der er ikke sikkerhed for, at en studerende, der har afsluttet sin
bacheloruddannelse fortsatter direkte pa den naturligt tilherende
kandidatuddannelse. Dels kan den studerende vealge at soge optagelse pd en
anden kandidatuddannelse og dels kan den studerende valge at holde op til
3 ars pause inden optagelse pa retskravskandidatuddannelsen.
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Det vurderes derfor, at en studerende med en dokumenteret varig
funktionsnedsettelse, som har fiet tildelt serlige provevilkar pa
bacheloruddannelsen, skal sege om dispensation til serlige provevilkar pa
ny, hvis den studerende fortsatter pa kandidatuddannelsen.

En studerende, der har varet udskrevet en periode, og seger om
genindskrivning skal sege om serlige provevilkér pd ny, nar den studerende
optages igen, da den studerendes forhold og behov for tilpasninger kan have
@ndret sig.

Midlertidig funktionsnedscettelse

Nér en studerende segger om s@rlige provevilkar pa grund af en
dokumenteret midlertidig funktionsnedsattelse athenger det af en konkret
vurdering af dokumentationen, hvor lang en periode, den studerende kan fa
serlige provevilkar. Den studerende skal saledes ikke soge om serlige
prevevilkar hvert semester, hvis en leegeerklaering eller anden sagkyndig
udtalelse indeholder en tidsprognose, der omfatter +24-&r mere end ét
semester.

Det vurderes ikke, at universitetet, efter afslutningen af perioden, af egen
drift skal here, om den studerende fortsat har en funktionsnedsattelse. Det
kan meget let opfattes som graenseoverskridende og stigmatiserende, hvis
universitetet kontakter den studerende for at here, om de fortsat er
deprimerede, stressede eller lignende. Det bar i stedet for fremgé af
afgerelsen, at den studerende har mulighed for at sege om sarlige
provevilkar igen, hvis vedkommende efter afslutning af perioden fortsat har
en funktionsnedsattelse.

Nér den studerende har en midlertidig funktionsnedsattelse skal den
studerende saledes ansgge om dispensation igen, hvis der er behov for en
yderligere dispensation til serlige provevilkar, nir tidsprognosen i en
leegeerklaring eller anden sagkyndig udtalelse er ved at udlebe.

Ad. 2 + 3. Justering af Guide og Vejledende retningslinjer

Da det ikke er hensigtsmaessigt at studienavn og administrationen pa
fakulteterne 1 det daglige skal forholde sig til 4 forskellige dokumenter, der
omhandler krav til sagsbehandling af studerende med funktionsnedsettelse,
er det hensigten, at det alene er Guiden og de vejledende retningslinjer, der
anvendes ved sagsbehandlingen af ansegninger fra studerende med
funktionsnedsattelse.

Bade Guide og Vejledende retningslinjer er derfor blevet justeret, sé de
omfatter styrelsens krav til sagsbehandling af studerende med
funktionsnedsattelse, som fastsat i hyrdebrev og tjekliste.
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Styrelsens hyrdebrev og tjekliste er vedlagt som bilag i Vejledende SIDE5AF 5
retningslinjer, sdledes at studienaevn og sagsbehandlere i tvivlstilfelde har
adgang til det fulde retsgrundlag.

Ad.4. Proces til sikring af god information ved alle relevante
kontaktpunkter, hvor studerende med funktionsnedsattelse meder KU

Hyrdebrevet omtaler, at universitetet skal tilbyde hensigtsmaessige
tilpasninger fra det ojeblik, vi geres bekendt med en studerendes
funktionsnedsettelse.

Som det fremgar ovenfor vurderes det ikke, at vi automatisk skal sende
personfalsomme oplysninger fra optagelsessystemet eller SPS systemet
videre til sagsbehandlere pa fakulteterne.

Det vil dog vaere hensigtsmaessigt, at vi gennemgar alle de kontaktpunkter,
hvor studerende med funktionsnedsattelse meder KU og vurderer, om vi
informerer tilstraekkeligt om mulighederne for tilpasninger pa universitetet.

US vil derfor igangsatte en proces med inddragelse af SAK-vejl,
studenterpolitiske organisationer og Studenterambassadgren, hvor
information til studerende med funktionsnedsettelse bliver gennemgéet.
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Vejledende retningslinjer for sagsbehandling, der vedrgrer
studerende med funktionsnedsaettelse pa Kgbenhavns
Universitet

Denne folder er et forsgg pa at samle vejledende

. . . Strategi for understottelse af
retningslinjer, der er relevante i sager, som vedrgrer
studerende med funktionsnedsaettelse

studerende med funktionsnedsaettelse. Folderen er taenkt A e Ui

som et supplement til Guide om love, regler og
sagsbehandling, der vedrgrer studerende med Mal 5: Kebenhavns Universitet vil sikre

funktionsnedseettelse. Hvor guiden giver tips til, hvordan ligebehandling og faslles retningslinjer i

sagsbehandling og afgerelser, der

man vurderer en sag og oplister love og regler pa omradet,
vedrgrer studerende med

sé& fokuserer denne folder i hgjere grad pa vejledende funktionsnedseastielse

praksis i vurderinger og afggrelser.

Malet med denne folder er at opstille juridiske rammer og feelles praksis for studienaevnenes behandling af
dispensationsansggningerne med henblik pa at understotte studiensevnenes arbejde. Forhabentligt vil
folderen bidrage til en hurtigere og smidigere sagsbehandling, ligesom den kan bidrage til, at lignende sager
far det samme udfald. De vejledende retningslinjer aendrer ikke pa kompetencefordelingen ved behandlingen
af dispensationssagerne. Eksempler, som er oplistet i denne folder, kan aldrig blive udtemmende. De skal
derfor netop laeses som eksempler, der kan inspirere og understette universitetets mal om at sikre
ligebehandling i sagsbehandling og afggrelser, der vedrgrer studerende med funktionsnedseettelse.

Hvornar er der tale om en funktionsnedsaettelse?
1 Beskeeftigelsesministeriets vejledning om forskelsbehandlingsloven citeres EU-Domstolens definition En
gerelse-fra-ligebehandlingsnaevnetindeholder-enfortolkning af begrebet "handicap”, som det anvendes

i forskelsbehandlingsloven og det bagvedliggende EU-direktiv. Dette er relevant, fordi
forskelsbehandlingslovens forbud mod forskelsbehandling ogsa gzelder enhver, der driver uddannelse, som
sigter mod Ignnet beskaeftigelse. Ifalge afgerelsen omfatter begrebet "handicap” “en tilstand, der er
forérsaget af en laegeligt diagnosticeret helbredelig eller uhelbredelig sygdom, nar denne sygdom medfarer
en begreensning som fglge af blandt andet fysiske, mentale eller psykiske skader, som i samspil med
forskellige barrierer kan hindre den bergrte person i fuldt effektivt at deltage i arbejdslivet pé lige fod med

andre arbejdstagere, og denne begraensning er af lang varighed”.

| FN’s Handicapkonventions artikel 1 er et handicap defineret som en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel
eller sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan betyde, at en person med
et handicap kan vaere forhindret i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre

En funktionsnedseettelse kan derfor bade veere permanent og midlertidig.


https://bm.dk/nyheder-presse/nyheder/2019/02/ny-vejledning-om-forskelsbehandlingsloven

Forskelsbehandlingslovens betydning for behandlingen af dispensationsansegninger fra studerende
med funktionsnedsattelse
| forskelsbehandlingsloven fremgar fglgende bestemmelser:

§ 1, stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af race, hudfarve, religion eller tro,
politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse behandles
ringere end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende situation.

§ 1, stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der
tilsyneladende er neutral, vil stille personer af en bestemt race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse,
seksuel orientering eller national, social eller etnisk oprindelse eller med en bestemt alder eller med handicap
ringere end andre personer, medmindre den pageeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt
begrundet i et sagligt formal og midlerne til at opfylde det er hensigtsmaessige og n@dvendige, jf. dog § 2 a.

§ 2a: Arbejdsgiveren skal traeffe de foranstaltninger, der er hensigtsmaessige i betragtning af de konkrete behov
for at give en person med handicap adgang til beskeeftigelse, til at udeve beskeeftigelse eller have fremgang i
beskeeftigelse, eller for at give en person med handicap adgang til uddannelse. Dette geelder dog ikke, hvis
arbejdsgiveren derved palaegges en uforholdsmaessig stor byrde. Lettes denne byrde i tilstreekkeligt omfang
gennem offentlige foranstaltninger, anses byrden ikke for at veere uforholdsmaessig stor.

§ 3. En arbejdsgiver ma ikke forskelsbehandle ansatte, for sa vidt angar adgang til erhvervsvejledning,
erhvervsuddannelse, erhvervsmaessig videreuddannelse og omskoling.

Stk. 2. Forbuddet mod forskelsbehandling geelder tillige enhver, der driver vejlednings- og
uddannelsesvirksomhed som naevnt i stk. 1, og enhver, der anviser beskzeftigelse.

§ 7 a. Hvis en person, der anser siqg for kreenket, jf. §§ 2-4, paviser faktiske omstaendigheder, som giver
anledning til at formode, at der udgves direkte eller indirekte forskelsbehandling, pahviler det modparten at
bevise, at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kreenket.

Det folger saledes af forskelsbehandlingsloven, at universitetet er forpligtet til at treeffe hensigtsmaessige
foranstaltninger, saledes at personer med handicap ligestilles med @vrige studerende i muligheden for via
uddannelsen at fa adgang til beskeeftigelse. Dette geelder dog ikke, hvis det vil kraeve en uforholdsmaessig
stor byrde._ Men universitetet skal i alle tilfeelde kunne bevise (i sidste instans over for
Ligebehandlingsnaevnet), at ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kraenket.

Disse krav geelder overordnet i forhold til bade undervisningsforlgb og preveforlgb for studerende med
funktionsnedseettelse. Be-Kravene medferer imidiertid-ikke_entydigt, at studerende med
funktionsnedseettelse kan undlade at opfylde de faglige krav pa uddannelsen for at opna en bachelor- eller
kandidatgrad._ Men studienaevnet skal kunne bevise, hvordan det har vurderet den studerendes ansggning

om dispensation ud fra forskelsbehandlingslovens § 1, stk. 3 (om forbud mod forskelsbehandling pa
baggrund af tilsyneladende neutrale bestemmelser, kriterier eller praksisser) samt fglgende bestemmelser i
uddannelsesbekendtggrelsen og eksamensbekendtggrelsen:

Uddannelsesbekendtgarelsen, § 42:

Stk. 9. Det skal fremga af studieordningen, at universitetet, nar det er begrundet i usaedvanlige
forhold, kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af universitetet.

Eksamensbekendtgerelsen, § 29:

Stk. 3. Det skal fremgé af studieordningen, at universitetet, nar det er begrundet i usaedvanlige

forhold, kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af universitetet.




Ved uddannelser med indhold, som ogséa skal godkendes af en myndighed udenfor universitetet, vurderes

det at universitetet i samarbejde med myndigheden ligeledes skal kunne bevise overfor den studerede,

hvordan bestemmelser, kriterier og praksisser fastsat af myndigheden udenfor universitetet i tilstraekkelig
grad overholder forskelsbehandlingsloven i den studerendes situation.

| forhold til behandlingen af dispensationsansegninger, er det seerligt-bade i forhold til ansggninger om
seerlige tilgeengeligheds-, undervisnings- og prgvevilkar, at der skal veere opmeerksomhed pa
forskelsbehandlingslovens krav.

Ved spergsmalet om ressourceforbruget ved et seerligt tilgeengeligheds-, undervisnings- eller prgvevilkar kan

betragtes som uforholdsmaessigt stort, er det vurderingen, at der skal vaere tale om et betydeligt
ressourceforbrug for at kunne give grundlag for afslag til en konkret studerende. Eksempelvis kan det
generelt ikke ses at veere en uforholdsmaessig byrde at tilrettelaegge en prove i et saerskilt lokale/eneprgve il
en enkelt studerende, medmindre den konkrete prgveform medferer szerligt ressourceforbrug.

Af Ligebehandlingsnaevnets afggrelse KEN nr. 9009 (af 07/01/2021) pa baggrund klage over et universitet

fra studerende med et hgrehandicap fremgar det fx at:

e indkgb og opseetning af den rette lydteknologi i alle relevante undervisningslokaler anses for en
tilstreekkelig foranstaltning.

¢ ligebehandlingsneevnet vurderede, at universitetet ikke havde serget for at etablere lydteknologi i
undervisningslokalerne inden for rimelig tid pa en tilstraekkeligt effektiv made. Pa den baggrund blev

den studerende tilkendt en godtggrelse pa 50.000 kr.

e tekstning af 20 timers videomateriale finansieret af SPS-midler anses for en tilstraekkelig

foranstaltning. (Videomaterialet blev udleveret som supplement til undervisningen.)

Det skal dog egsa-bemaerkes, at den studerende ikke kan ses at have ret til en bestemt afhjeelpning i forhold
til en funktionsnedsaettelse, hvis universitetet kan tilbyde en alternativ afhjaelpning, der med udgangspunkt i
den studerendes konkrete behov vurderes at kunne ligestille den studerende med funktionsnedseettelse med

gvrige studerende pa uddannelsen. Eksempelvis kan der efter en konkret vurdering af oplysningerne og
dokumentationen i en sag gives tilbud om at afholde prave i et lokale med et mindre antal studerende.

Som anfert ovenfor stiller forskelsbehandlingsloven overordnede krav til universitetets behandling af
studerende med funktionsnedseettelse. Det betyder dels, at:

e regler fastsat af universitetet skal respektere de regler og grundprincipper, der er knaesat i

forskelsbehandlingsloven,
e dels at universitetet skal treeffe afgerelser, der er i overensstemmelse med disse_og

o dels at universitetet skal kunne bevise i tilstreekkelig grad, at begge disse ting er sket.

Uddannelses- og forskningsstyrelsens hyrdebrev og tjekliste

Uddannelses- og Forskningsstyrelsen har i hyrdebrev og tjekliste af 7. maj 2020 meddelt deres fortolkninger
af forskelsbehandlingslovens principper. De har i hyrdebrevet henstillet, at institutionerne indretter deres


https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2021/9009

procedurer for tildeling af seerlige pravevilkar; séledes, at institutionen selv tager initiativ til at tildele szerlige
pravevilkar til studerende med en funktionsnedsaettelse eller_et handicap, fra det gjeblik institutionen geres
bekendt med den studerendes funktionsnedseettelse/handicap._.

P& baggrund af mgde med styrelsen den 28. januar 2021 vedr. fortolkning af hyrdebrevet er det KU's
vurdering, at universitetet ikke skal videresende den studerendes personfglsomme oplysninger om
funktionsnedseettelse fra optagelses- eller SPS- sager til de enheder, der behandler
dispensationsansggninger vedragrende szerlige tilgeengeligheds-, undervisnings- og prevevilkar.
Universitetets initiativforpligtelse pabegyndes derfor som udgangspunkt ferst, nar den studerende selv seger
om seerlige tilgeengeligheds-, undervisnings- og prevevilkar.

Der skal dog egsa-veere opmaerksomhed péa at informere om muligheden for at sege om szerlige prevevilkar,
hvis den studerende, fx i forbindelse med optagelses- og SPS-sager eventuelt-og i forbindelse med anden
dispensationssag, oplyser om sin funktionsnedsaettelse. Fra dette tidspunkt bar det undersgges, om den
studerende har en funktionsnedsaettelse, der har en betydning for den studerendes studieforlgb, eventuelt
ved at opfordre den studerende til at indhente laegelig dokumentation og vurdering af den studerendes
funktionsnedseettelse, sa der hurtigst muligt kan tages stilling til, hvordan funktionsnedseettelsen pavirker
studieforlgbet, og hvilke tilpasningsmuligheder, vi vil-skal kunne tilbyde pa KU.

Hvis der burde veere informeret om mulighed for tilpasninger i forbindelse med en tidligere dispensationssag,
skal der foretages en vurdering og opfglgning af, om den studerende kunne have opnaet tilpasninger
eksempelvis seerlige pravevilkar pa et tidligere tidspunkt. Hvis det er tilfeeldet, vil-skal et proveforsag ikke
veere-brugtannulleres, hvis den manglende bestaelse af praven er afstedkommet af manglende tilpasninger.

Det er desuden et krav, at universitetet kan dokumentere, at alle tilpasninger, den studerende har ansagt
om, er overvejet i forhold til den konkrete studerende. Hvis den studerende allerede far en form for tilpasning
for sin funktionsnedseettelse, eksempelvis SPS, kan det indga i vurderingen af sagen. Men det udelukker
ikke, at der ogsa kan suppleres med en anden form for tilpasning. Hensigten er, at tilpasningen samlet set og
med udgangspunkt i den studerende konkrete behov skal ligestille den studerende med andre studerende.

Ved behandlingen af de konkrete dispensationsansggninger er det reglerne pa uddannelsesomradet, der
udger den indholdsmeessige hjemmel for afggrelsen.

Det er eksempelvis eksamensbekendtggrelsens § 7, der udger hjemlen til tilbud om seerlige prevevilkar. Det
er ogsa denne bestemmelse, der skal henvises til, hvis det vurderes, at der ikke kan gives tilbud om et
ansegt seerligt prevevilkar, pa grund af at prevens niveau vil seenkes.

Studienaevnet skal dog kunne bevise (ud fra beskrivelsen af prgveformen og den studerendes beskrivelse og

dokumentation af sin situation), hvordan prgvens niveau seenkes. Hvis ikke studiensevnet kan bevise dette,
vurderes det at vaere en overtreedelse af forskelsbehandlingslovens § 1, stk. 3, om forbud mod indirekte
forskelsbehandling pa baggrund af tilsyneladende neutrale bestemmelser, kriterier eller praksisser.

Universitetet skal ikke-i-alle-i relevante dispensationsafgerelser til studerende med funktionsnedsaettelse
begrunde, at afslaget ikke medfgrer forskelsbehandling i forhold til de gvrige studerende pa uddannelsen

med henvisning til forskelsbehandlingslovens regler. Bet-vilsom-udgangspunkt-alene-veererelevantat



Afggrelsen til den studerende skal imidlertid-som ovenfor naevnt ogsa redegere for, at alle ansggte
tilpasninger er overvejet samt glve en forklarmg pa, hvorfor det ansggte ikke kan tildeles —eksempelvis

v y y y . Det er ogsa vigtigt at forklare den studerende,
hvorfor en laegeerklaering ikke altid fglges fuldt ud. | ber ved afslag ogsa overveje, om | kan anvise andre
lesningsmuligheder for den studerende og gerne opfordre den studerende til at kontakte studievejledningen
pa uddannelsen.

Forvaltningslovens regler

Ved behandlingen af dispensationsans@gninger fra studerende med funktionsnedsaettelse, skal der som ved
behandlingen af andre dispensationsansggninger veere opmaerksomhed pa forvaltningslovens regler og
grundsaetninger. Eksempelvis skal det sikres, at sagen er tilstreekkeligt oplyst, inden der treeffes afgerelse,
ligesom der i den enkelte sag skal foretages en konkret skansmaessig vurdering af de oplyste forhold i
sagen, sa skennet ikke szettes under en regel.

Dispensation fra studieaktivitetskrav

Eksamensbekendtgarelsen § 20 beskriver universitetets mulighed for at fastseette studieaktivitetskrav. Stk.3
preeciserer muligheden for dispensation for studerende med funktionsnedsaettelse: "Universitetet kan
dispensere fra et studieaktivitetskrav (...) hvis der foreligger useedvanlige forhold, herunder
funktionsnedseettelse.”

KU har formuleret vejledende retningslinjer for dispensation fra studieaktivitetskrav, forstaet som
forstedrsprovekravet, labende studieaktivitetskrav og maksimale studietider. Der findes et lsengere
sagsnotat om emnet pa . I notatet vurderes det, at studerende med funktionsnedsaettelse har
mulighed for at sege om dispensation for alle tre typer af studieaktivitetskrav, da disse studerende vurderes
at vaere omfattet af begrebet om usaedvanlige forhold. Nedenfor er gengivet retningslinjer fra sagsnotatet,
som vedrgrer studerende med funktionsnedsaettelse.

Vejledende retningslinjer for, hvornar der kan gives dispensation:

e Studerende med funktionsnedsaettelse: Er specifikt naevnt i eksamensbekendtgarelsens § 20, stk. 3 og
vurderes at veere omfattet af begrebet useedvanlige forhold. Det afheenger af en konkret vurdering af
funktionsnedsaettelsens karakter og varighed, om funktionsnedsaettelsen kan give grundlag for en
dispensation.

« Kroniske funktionsnedseettelser eller funktionsnedseettelser, der vurderes at have en varighed for hele
uddannelsesforlgbet, vil bade kunne give dispensation til redsaettelse-forlaengelse af bade
forstearsprevekrav, nedseettelse af labende studieaktivitetskrav og forleengelse af maksimale studietider,
og det vil veere hensigtsmaessigt, at der gives dispensation til et alternativt studieforlgb for hele
uddannelsen. Det skal vurderes, om funktionsnedsaettelsen medfarer, at den studerende ikke vil kunne
besta 45 ECTS-point arligt og gennemfgre uddannelsen inden for den maksimale studietid;-da-den
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studerende-ikke-vil-kunne-indhente forsinkelser senere-pa-uddannelsen. Hvis det vurderes at veere tilfaeldet
skal forstearsprgvekrav forleenges tilstreekkeligt, Iebende studieaktivitetskrav nedseettes tilstraekkeligt og maksimal

studietid forleenges tilstreekkeligt.
e Funktionsnedseettelser af midlertidig karakter ma vurderes som dokumenteret sygdom hos den

studerende selv:

e Hvis den studerende sgger dispensation pa forhand i forhold til studiearets studieaktivitetskrav, ma
karakteren og varigheden af sygdommen vurderes. Det ma endvidere indga i vurderingen, at den
studerende reelt har to ar til at besta 45 ECTS-point (eller det akkumulerede antal ECTS-point),
inden den studerende udskrives, se bemaerkninger ovenfor i afsnittet om det Ilsbende
studieaktivitetskrav. Hvis sygdommen derfor vurderes at veaere af kortere varighed eller giver den
studerende mulighed for at leese pa deltid, vil den studerende have mulighed for at leve op til
studieaktivitetskravet, inden den studerende risikerer udskrivning fra uddannelsen.

e Hvis den studerende seger dispensation pa det tidspunkt, hvor varslet-ermeodtagetden studerende
har modtaget varsel om at besta 45 ECTS-point pr. studiear, ma-skal det konkret vurderes, om den
studerende med udgangspunkt i den studerendes konkrete situation har mulighed for at besta
studieaktivitetskravets akkumulerede ECTS-point inden for det neeste studiear. Hvis det vurderes ikke

at veere tilfeeldet, skal ferstearsprevekrav forleenges tilstreekkeligt, lgbende studieaktivitetskrav nedsesttes

tilstreekkeligt og maksimal studietid forleenges tilstraskkeligt.

Seerligt vedr. maksimale studietider for studerende med funktionsnedsattelse

Ved behandlingen af dispensationsans@gningen indgar en vurdering af det usaedvanlige forhold, som kan
giver grundlag for dispensation. Det vurderes dog ogsa, at det ma indga i vurderingen, om den studerende
har mulighed for at gennemfgre uddannelsen inden for et rimeligt tidsforlab — ellers ma det skannes at den
studerende ikke er studieegnet. Det ersserligt-kan veere relevant i sager, hvor den studerende allerede har
modtaget en eller flere dispensationer fra de maksimale studietider_og hvor antallet af ansggninger om

dispensation ikke kan forklares ud fra den studerendes situation, som den er forlgbet fra ansggning til
ansggning.

Ombudsmanden har i udtalelse af 15. januar 2008 udtalt, at der ikke kan stilles krav om, at der skal foreligge
aktuelle eller nye useedvanlige forhold ved enhver ny ansggning om yderligere eksamensforsgg. Det
tilsvarende ma veere tilfaeldet ved dispensationsansggninger vedr. studieaktivitetskrav. Ombudsmanden
bemaerker dog ogsa, at studerende hvis studieforlab er praeget af kronisk usaedvanlige forhold, ikke
automatisk har krav pa fortlgbende og ubegreenset antal dispensationer. Hvor mange dispensationer, et
studieforlgb preeget af kronisk usaedvanlige forhold bgr give anledning til, er efter ombudsmandens
opfattelse en konkret, individuel vurdering af samtlige omstaendigheder i sagen, herunder arsagen til det
kronisk usaedvanlige forhold, det tidsmaessige forlab mv.

Ligebehandlingsneevnet er den myndighed i Danmark, som ud fra forskelsbehandlingsloven kan revurdere

studienaevnets sken af, hvor mange dispensationer et studieforlgb med kronisk usaedvanlige forhold

berettiger til. Ligebehandlingsnaevnet har p.t. ikke truffet afgerelser pa dette specifikke omrade. Indtil videre

vurderes det derfor, at saddan et skgn skal baseres pa, om universitetet samlet set har truffet de
foranstaltninger, der er hensigtsmaessige i betragtning af den studerendes konkrete behov for at give den
studerende adgang til beskeeftigelse, til at udeve beskeeftigelse, have fremgang i beskaeftigelse eller give

den studerende adgang til uddannelse.




Der skal i denne type afgerelser derfor vaere stort fokus pa, at begrundelsen kommer omkring samtlige
forhold i sagen, saledes at det fremgar klart hvilke konkrete forhold, der er lagt veegt pa i sagen.

Ansggning om sarlige provevilkar

Muligheden for at ansgge om szerlige prevevilkar for studerende med en funktionsnedszettelse er beskrevet i
Eksamensbekendtgarelsen § 7: Universitetet kan tilbyde saerlige praovevilkar til studerende med fysisk eller
psykisk funktionsnedseettelse (...), nar universitetet vurderer, at det er ngdvendigt for at ligestille disse
studerende med andre i provesituationen. Det er en forudseetning, at der med tilbuddet ikke sker en eendring
af pravens niveau.

Hvis den studerende allerede far en form for tilpasning for sin funktionsnedseettelse, skal det indga i
vurderingen af sagen. Men det udelukker ikke, at der ogsa kan suppleres med szerlige prevevilkar.
Hensigten er, at tilpasningen samlet set skal ligestille den studerende med andre studerende.

Hvem sgger typisk om sarlige provevilkar?

e Studerende med ordblindhed

e Studerende med psykiske funktionsnedsaettelser
e Studerende med fysiske funktionsnedsaettelser

Derudover er der en lang raekke mindre grupper, fx studerende med talblindhed.

Vejledende retningslinjer for, hvornar der kan tilbydes sarlige provevilkar:

Der har hidtil veeret store forskelle pa, hvordan fakulteter og institutter rundt omkring pa KU har vurderet

grader af funktionsnedseettelse. For at sikre ligebehandling er der formuleret falgende vejledende

retningslinjer. Bemaerk at retningslinjer og procentsatser skal laeses som et udgangspunkt for en konkret

individuel vurdering:

e Nar prgvens niveau ikke sendres

e Nar aendringen ikke belaster KU i et urimeligt omfang for sa vidt angar de menneskelige og gkonomiske
ressourcer

e Ordblindhed: Som udgangspunkt gives der 25 % ekstra tid til skriftlige prever og 25 % ekstra
forberedelsestid ved mundtlige praver. Hvis der foreligger en udredning fra en anerkendt institution med
speciale i ordblindhed skal anbefalingerne indga i vurderingen. Det skal fremga af afgerelsen, hvordan
anbefalingerne er veegtet ved afgerelsen.

Vejledende retningslinjer for, hvornar der ikke kan tilbydes sarlige provevilkar:

e Hvis den studerende stilles bedre end andre studerende ved at fa szerlige pravevilkar

e Huvis der ikke foreligger dokumentation

o Tilstande eller sygdomme, der ikke kan siges at veere tilstraekkeligt indgribende i den studerendes
situation, fx skriveblokering og velbehandlet diabetes

e Huvis funktionsnedsaettelsen ikke pavirker de evner, der skal bruges til praven.

e Huvis funktionsnedsaettelsen ikke stiller den studerende ringere ved preven end andre studerende

e Huvis der sker en aendring af prevens niveau

e Huvis den studerende allerede er kompenseret i rimeligt omfang via SPS-ordningen

Muligheder for ndring af prevevilkar



Den rette aendring af pravevilkarene (tilpasning til funktionsnedseettelsen) afheenger af, hvilken
kompetenceprofil der er pa den enkelte uddannelse og faglige mal for det enkelte fag. Det afhaenger ogsa af
funktionsnedseettelsen og omfanget af den.

Universitetet ma-gerne-skal vaere kreativ i sine lgsninger og overveje forskellige muligheder sdsom prgve
form (mundtlig/skriftlig, gruppe/individuel, hjeelpemidler), tid (varighed, tidspunkt pa dagen/ugen) eller sted
(KU/hjemme, storrum/lille lokale) ved prgven. Universitetet skal overveje, at en Igsning kan danne
praecedens.

Hvis en regel eller praksis stiller en studerende med funktionsnedseettelse ringere end andre studerende,
skal +studienaevnet vurdere, om opretholdelse af reglen eller praksis er nadvendig for at opna formalet (en
sagligheds- og proportionalitetsvurdering). Det skal séledes overvejes, om det samme formal kan opnas pa
andre mader, sa den studerende med funktionsnedszettelse ikke stilles ringere.

Hvis studienaevnet giver afslag eller delvist afslag pa den studerendes ansggning om dispensation, skal
studienzevnet i afgerelsen bevise, at det har vurderet ansggningen ud fra forskelsbehandlingslovens § 1, stk.
3 (om forbud mod forskelsbehandling pa baggrund af tilsyneladende neutrale bestemmelser, kriterier eller

praksisser) og de her bestemmelser i uddannelsesbekendtggrelsen og eksamensbekendtggrelsen:

Uddannelsesbekendtgarelsen, § 42:

Stk. 9. Det skal fremga af studieordningen, at universitetet, nar det er begrundet i useedvanlige

forhold, kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af universitetet.

Eksamensbekendtgerelsen, § 29:

Stk. 3. Det skal fremga af studieordningen, at universitetet, nar det er begrundet i useedvanlige
forhold, kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene er fastsat af universitetet.

For at sikre en hurtig og preecis afklaring af en rimelig andring eller tilpasning af prgvevilkaene, kan det
overvejes at ringe den studerende op eller at afholde et made, hvor behov og muligheder draftes. En
mundtlig dialog kan ofte reducere antallet af henvendelser og ansggninger frem og tilbage mellem
universitetet og den studerende og dermed lette processen for begge parter.

Vejledende praksis ved laengere forlgb eller hele uddannelsesforigb

Ved kroniske funktionsnedsaettelser er udgangspunktet, at der skal gives dispensationer til hele
uddannelsesforlgbet. Studienaevnet skal séledes vurdere om den studerende kan fa szerlige provevilkar i
forhold til alle prever pa uddannelsen. Det skal overvejes, om det er mest hensigtsmaessigt i forhold til den
konkrete uddannelse, om afggrelsen indeholder vurderinger i forhold til alle fag eller om den studerendes
sag tages op undervejs i uddannelsen

. Afgerelsen til den studerende skal saledes forholde sig til preveformerne for uddannelsens obligatoriske fag
samt til de mest anvendte praveformer for de valgfag, der henhgrer til uddannelsen. Da der pa nogle
uddannelser kan veere mange valgfag med helt specifikke praveformer, kan der vaere behov for at
studienaevnet i forbindelse med den studerendes valg af disse valgfag vurderer muligheden for szerlige
provevilkar. Folgende tre punkter ber derfor formidles i studiensevnets forste afgerelse i et vejledende afsnit:




e Nar den studerende har valgt et valgfag med en praveform, der ikke er omfattet af afggrelsen skal den
studerende derfor-tage kontakt til fakultetet for at den studerendes behov for saerlige pravevilkar til
proven i valgfaget kan blive afklaret. Den studerende behgver ikke sende dokumentation for

funktionsnedseettelsen igen. Dette-berfremga-af studiensevnetsfgrste-afge

vil docsuidon vanra h iatemonccint at falaltatat condor 1 tar:
&l i5AD

e Huvis den studerende far valgt et valgfag, hvor det ikke er muligt at tilbyde den studerende de gnskede
seerlige provevilkar, er det vurderingen, at den studerende skal have mulighed for at blive afmeldt
valgfaget igen.

e Hvis den studerende gnsker at tage valgfag fra en anden uddannelse eller fakultet, vil det vaere studiensevnet, hvor
valgfaget henhgrer, der skal afgere, om den studerende kan fa seerlige prevevilkar. Den studerende skal i det
tilfeelde sege om dispensation til det andet studienzevn. Betie-berfremga-af den-studerendes-egetstudienaevis
B

Det vil desuden veere hensigtsmeessigt, at fakultetet sender orienteringsmails herom til de studerende med

funktionsnedseettelse efter hver tilmeldingsperiode til valgfag.

Hvis den studerende kun s@ger dispensation for et enkelt semester, skal den studerende oplyses om
muligheden for at sgge dispensation for hele uddannelsesforlgbet.

Ved funktionsnedsaettelser, der kan veere af laengere varighed som eksempelvis psykiske

funktionsnedseettelser som angst eller depression, afhaenger det af en vurdering af laegeerklaeringens eller
anden sagkyndig udtalelses prognose for sygdommen, hvor lang en periode, der kan gives dispensation til
seerlige provevilkar. Det vil sdledes ikke vaere muligt at have en praksis, hvor de studerende skal sgge om

dispensation hvert semester.

Det skal fremga af afgerelsen, at den studerende har mulighed for at sege om szerlige prevevilkar igen, hvis
de efter afslutning af perioden fortsat har en funktionsnedseettelse. Det er muligt at stille krav om en ny
leegeerkleering med en ny prognose for funktionsnedsaettelsen, hvis den studerende sgger om seerlige
pravevilkar igen.

Tilleegsdispensationer - en eller flere dispensationer?

Det er en stor fordel for bade den studerende og universitetet, hvis studiensevnet labende vurderer, om der
er dispensationer, som hanger sammen, og hvor man derfor bgr give flere dispensationer, hvis det er
relevant. Dette er seerligt oplagt, hvis der er tale om laengerevarende eller kroniske funktionsnedseettelser.

Typiske omrader med sammenheeng:

o Kroniske funktionsnedseettelser eller funktionsnedseettelser, der vurderes at have en varighed for hele
uddannelsesforlgbet, vil bade kunne give dispensation til redsaettelse-forleengelse af bade
forstearsprovekrav, nedseettelse af labende studieaktivitetskrav og forleengelse af maksimale studietider.
Det vil veere hensigtsmeessigt, at der gives dispensation til et alternativt studieforlab for hele
uddannelsen. Det skal vurderes, om funktionsnedseettelsen medfarer, at den studerende ikke vil kunne
besta 45 ECTS-point arligt og gennemfgre uddannelsen inden for den maksimale studietid;-da-den
studerende-ikkevil- kunne-indhente forsinkelser senere-pa-uddannelsen: Hvis det vurderes at veere

tilfeeldet, skal forstearsprevekrav forleenges tilstrackkeligt, Iebende studieaktivitetskrav nedsaettes

tilstreekkeligt og maksimal studietid forleenges tilstraskkeligt.




Vejledende praksis ved tvaerfakultere uddannelser, tilvalg og gymnasierettet sidefag
Som hovedregel folger ansegning og afgerelse den studerendes indskrivning. Det betyder, at det er
hjemstudiengevnet, som traeffer afggrelse i ans@gninger om dispensation.

Hvis den studerende har en separat indskrivning pa et tilvalgsfag eller et gymnasierettet sidefag, sa er det
studienaevnet pa tilvalgsfaget eller sidefaget, som traeffer afgarelse.

Det er vigtigt at studienaevnene taler sammen, nar den studerende er indskrevet pa flere fakulteter pa
samme tid, sa der tilstraebes en vis koordinering og sammenhzaeng i de dispensationssager, som den
studerende far vurderet.

Dokumentation af funktionsnedsattelse

Hvis den studerende ansker, at der tages hensyn til en funktionsnedsaettelse, skal den studerende
dokumentere funktionsnedsazettelsen i forbindelse med en ansggning om dispensation eller seerlige
provevilkar. Desuden skal den studerende dokumentere funktionsnedseettelse ved ansggning om SPS-
hjeelpemidler (Studiestgtte & Studiemiljo / feellesadministrationen), ekstra SU-klip pga. forsinkelse
(Studiestotte & Studiemiljg/ feellesadministrationen) og ved ansggning om handicaptilleeg (Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen). Det er séledes sveert at undga, at studerende skal dokumentere funktionsnedszettelse
i forbindelse med ansegninger flere steder pa KU, da det vil veere forskellige forhold, som den studerende
skal dokumentere. Nedenfor er det alligevel forsggt at formulere vejledende retningslinjer for krav til
dokumentationen, sa den studerende sa vidt muligt kan genbruge dokumentationen.

Krav til dokumentation internt pa Kebenhavns Universitet
Dokumentation for en funktionsnedsaettelse vil typisk vaere en lsegeerkleering, men ogsa andre erkleeringer
kan bruges som dokumentation — se listen herunder.

Styrelsen har i forbindelse med tidligere afgarelser bemaerket, at afleveringen af en laegeerklaering ikke er
ensbetydende med, at den studerende automatisk tildeles en dispensation. Universitetet treeffer i hvert enkelt
tilfeelde afgerelse om, hvorvidt en ansggning om dispensation — pa baggrund af den fremlagte laegeerklaering
— skal imgdekommes. Dog har styrelsen i hyrdebrev og tjekliste af 7. maj 2020 indskaerpet, at der er meget
strenge krav til begrundelsen af et afslag eller delvist afslag, hvis begrundelsen strider imod leegelige
anbefalinger. Universitetets afgarelse traeffes pa baggrund af de konkrete omstaendigheder og i
overensstemmelse med universitetets praksis.

e Leegeerkleering: Skal som hovedregel indeholde laegens vurdering af, hvordan sygdommen eller
funktionsnedsaettelsen pavirker den studerendes evne til at studere, herunder en tidsangivelse for,
hvornar sygdommen eller funktionsnedseettelsen indtraf og en prognose for varigheden.

e Seerligt vedr. stress: Hvis den studerende angiver stress som begrundelse, ma det afhaenge af en
konkret vurdering af dokumentationen, om den studerendes situation kan karakteriseres som et
midlertidigt sygdomsforlgb, eller er af en mere laengerevarende og alvorlig karakter. Da alle studerende
oplever en form for stress under deres uddannelsesforlgb, szerligt i forbindelse med praver, ma der
endvidere veere en grad af stress, der ma betegnes som saedvanligt under et uddannelsesforlgb. Det
vurderes derfor, at det ikke er tilstraekkelig dokumentation for et sygdomsbetegnet stressforlgb, at den
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studerende fremsender en leegeerkleering, der alene indeholder oplysninger om, at den studerende har
oplyst, at vedkommende faler sig stresset.

e Udtalelse fra psykolog: Udtalelser fra autoriserede psykologer kan bruges som dokumentation af
psykiske funktionsnedseettelser. Undtaget herfor er SU- og SPS-omradet, hvor der ogsa skal foreligge
leegefaglig dokumentation. Udtalelser skal sa vidt muligt indeholde psykologens vurdering af, hvordan
sygdommen eller funktionsnedszettelsen pavirker den studerendes evne til at studere, herunder en
tidsangivelse for hvornar sygdommen eller funktionsnedsaettelsen indtraf og en prognose for varigheden.
Det vil ofte ogsa veere relevant med en beskrivelse af et eventuelt behandlingsforlgb, herunder indhold
og varighed.

e Udredninger af ordblinde: Udredning fra anerkendte institutioner med speciale i ordblindhed kan

ligeledes indga som dokumentation af en funktionsnedszettelse og omfanget af den.
e Udredninger af andre fysiske eller psykiske funktionsnedseettelser: Udredning fra anerkendte

institutioner med speciale i en funktionsnedsaettelse kan ligeledes indga som dokumentation af en

funktionsnedsaettelse og omfanget af den.

Foraldelse af dokumentation

Ved varige funktionsnedseettelser vil dokumentationen aldrig blive foraeldet. Ved akutte og midlertidige
funktionsnedsaettelser vil dokumentationen i sagens natur vaere nyere. Det er ikke muligt at formulere
vejledende retningslinjer vedr. foreeldelsesfrister for dokumentation.

Laes mere om love og regler

Her kan du lzese mere om lovgivning
og regler, der vedregrer studerende
med funktionsnedsaettelse.




Afgerelser fra
Ligebehandlings-
naevnet

Om tilpasnings-
Forskelsbehandlings- forpligtelser ved Handicapkonvention
loven funktionsnedsaettelse

EU-direktiv
2000/78/EF

Uddannelses-
bekendtggrelsen

Regler pa
ddannelsesomradet

Eksamens- Adgangsbekendtggrelsen
bekendtggrelsen



http://ast.dk/naevn/ligebehandlingsnaevnet
http://menneskeret.dk/emner/handicap/forstaa-konvention
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex:32000L0078
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=122522
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=183444
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183435
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183445

[Vedlaegge styrelsens hyrdebrev oqg tiekliste af 7. maj 2020, sa studiensevn og sagsbehandlere i tvivlstilfeelde
har adgang til det fulde retsgrundlag.]




Studenterambassaderens drsberetning 2020, bilag 2d

KOBENHAVNS UNIVERSITET

Guide om love, regler og
sagsbehandling, der vedrgrer
studerende med
funktionsnedsattelse

Til studiensevn og ansatte-sagsbehandlere
pé Kebenhavns Universitet

"Kgbenhavns Universitet skal vaere en
uddannelsesinstitution som sikrer, at
studerende med funktionsnedseettelse har
mulighed for at gennemfgre en
uddannelse pa lige fod med andre
studerende”

Strategi for understottelse af studerende med
funktionsnedsaettelse pa Kebenhavns Universitet
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Guide om love, regler og sagsbehandling, der vedrgrer studerende med
funktionsnedsaettelse

Kgbenhavns Universitet (KU) er forpligtet til at sikre, at studerende med funktionsnedszettelse far tilpasning i
rimeligt omfang for at ligestille disse studerende med andre studerende. Som studienaevnsmedlemmer elier
ansattelog sagsbehandlere er | med til at sgrge for, at universitetet lever op til sin forpligtelse, nar | vurderer

C d [BSGK1]:

muligheder for tilpasning.

Denne guide bestar af to dele. | ferste del gennemgar vi, hvad | skal veere opmaerksomme p4, nar |
behandler ansggninger fra studerende med funktionsnedszettelse. | anden del praesenterer vi de love og
regler, der beskriver universitetets forpligtelse.

| FN’s Handicapkonventions artikel 1 er et handicap defineret som en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel
eller sensorisk funktionsnedseettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan betyde, at en person med
et handicap kan veere forhindret i fuldt og effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre

En funktionsnedseettelse kan bade veaere permanent og midlertidig.

Del 1: Hvordan vurderer | en konkret sag?
Tavshedspligt
Studiensevnsmedlemmer og
Studiensevnsmedlemmer eller-ansatte-og sagsbehandlere pa universitetet har
stgder typisk pa studerende med psykiske eller fysiske tavshedspligt om enkeltpersoners private
funktionsnedsaettelser i forbindelse med sager, hvor den forhold. Som studerende skal man kunne
studerende s@ger om dispensation fra de fastsatte regler.
Nedenfor er en tjekliste for, hvad | skal overveje i

veere sikker pa, at der ikke videregives
oplysninger til andre om, at man har en

X funktionsnedseettelse, hvilken

vurderingen af en sag. funktionsnedsaettelse der er tale om, eller at
man har sggt om dispensation.

Jeg anbefaler at dette ord cendres til 'sagsbehandlere’,
fordi der ogsd er ansatte i studiencevn (videnskabelige
medarbejdere).
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Sleammsel Socmundarafo oo

Tjekliste til vurdering af en sag En studerende-saaorom ikke at faro (¢ d [BSGK2]:
- > - Jeg anbefaler, at det her eksempel slettes.

Den-studerende-menerikke,-determuligtat Det ser ud til ikke at felge forskelsbehandlingslovens § 1,
R e e stk. 3, om tilsyneladende neutrale bestemmelser, som kan
funktionspedsetielse- fere fil indirekte forskelsbehandling.

Hvilke kriterier
leegger | veegt
pa?

Hvad er den
rette
tilpasning?

Er der tale om
en funktions-
nedseettelse?

Er sagen fuldt
oplyst?

3D Er der tale om en funktionsnedsattelse?

| forste omgang skal | afgere, om der er tale om en funktionsnedszettelse eller anden sygdom. Huvis |
vurderer, at der er tale om en funktionsnedseettelse, skal | fastlaegge, om den studerende har behov for
tilpasning for at kunne gennemfgre en uddannelse pa lige fod med andre studerende. | skal samtidig
vurdere, hvilket behov den studerende eventuelt har for tilpasning, og hvilke muligheder universitetet har for
at tilbyde tilpasning.

Universitetet treeffer i hvert enkelt tilfeelde en individuel afggrelse ud fra praksis, de konkrete
omsteendigheder og den vedlagte dokumentation.

Dokumentation i form af en laegeerklzering eller anden sagkyndig udtalelse skal sa vidt muligt indeholde
leegens-vurdering af, hvordan sygdommen eller funktionsnedseettelsen pavirker den studerendes evne til at
studere, herunder en prognose for varigheden af sygdommen eller funktionsnedsaettelsen.



Udgivet af Uddannelsesservice, Vejledning & Optagelse, august 2016, revideret 2021

3 Er sagen fuldt-tilstraekkeligt oplyst?

KU er som andre offentlige myndigheder underlagt forvaltningsloven. Det betyder blandt andet, at
forvaltningsmyndigheden (fx studienzevnet) er forpligtet til at sikre, at alt relevant dokumentation er til stede,
for der traeffes en afggrelse. | skal derfor tage kontakt til den studerende (anseger) med relevante
tvivisspgrgsmal og angive en rimelig frist for indlevering af yderligere dokumentation. Sagen skal i juridiske
termer veere fuldttilstraekkeligt oplyst. Det er bedre at sparge én gang for meget end én gang for lidt.

Efter universitetsloven er det typisk studienaevnene, der har kompetencen til at treeffe afgerelse i sager
vedrgrende dispensation. Det betyder, at naevnene er ansvarlige for, at de enkelte sager er fuldt
tilstreekkeligt oplyste. | de tilfeelde, hvor studiensevnet har delegeret beslutningskompetencen til
administrative medarbejdere, er det her, ansvaret for korrekt sagsbehandling ligger.

3» Hvad er den rette tilpasning?
Der kan vaere behov for forskellige former for tilpasning. Den rette tilpasning afhaenger fx af, hvilken
kompetenceprofil der er pa den enkelte uddannelse eller det
enkelte fag. Det afhaenger ogsa af funktionsnedsaettelsen og

omfanget af den. Eksempel: Skiftende tilpasningsbehov
Er den studerende diagnosticeret med en

En funktionsnedsaettelse kan godt vaere varig, men behovet psykisk funktionsnedseettelse, kan den ofte

for tilpasning kan variere (se eksempel i boksen til hajre). variere i styrke, s& man ikke kan forudse et

helt studieforlgb. Ud over de tilstande, som

Ved dispensationsansggninger fra en studerende med en o
sygdommen i sig selv medfgrer, kan den

ikke-varig funktionsnedsaettelse kan man eventuelt kigge pa, AT ) .

e N . periodisk give udfordringer i form af
hyordan c!en studerende har det "lige r.1u » 0g give . koncentrationsbesveer, manglende overblik
dispensationer hen ad vejen frem for til et helt studieforlgb. og sensibilitet over for stress.

Det vil afhaenge af en vurdering af lsegeerkleeringens
prognose for sygdommen, hvor lang en periode, der kan
gives dispensation til seerlige tilgeengeligheds- L
undervisnings- og/eller prgvevilkar, nar det drejer sig om Eksempel: lkke-varig tilstand
ikke-varige funktionsnedseettelser En konkret ansggning om dispensation kan fx
’ dreje sig om en studerende, der sgger om at
blive frameldt en eksamen pa grund af en
depression. Her ma der som udgangspunkt
e __har mulighed for at sgge om seerlige pravevilkar igen, leegges veegt pa den studerendes egne
hvis vedkommende efter afslutning af perioden fortsat oplysninger samt dokumentation for, at der
har en funktionsnedszsttelse- faktisk er tale om en funktionsnedseettelse,
. . ) der konkret forhindrer den studerende i at
Derkani-denforbindelse-veere-behovloralanmode-den .
2 - gennemfgre pageeldende eksamen.
studerende-om-at-opfordres til at fremsende en ny
lzegeerklaering_og/eller andre sagkyndige udtalelser, hvis
funktionsnedseettelsen viser sig at fortsaette.

Det skal fremga af afgerelsen, at den studerende:

Muligheder for tilpasning
Muligheder for tilpasning kan fx veere at
justere pa form, tid, sted eller leengde ved
eksamen eller undervisning.

Den leegelige dokumentation og andre sagkyndige udtalelser
skal saledes veere konkret i forhold til den studerendes

aktuelle tilstand.

Som hjeelp til at fastleegge tilpasning i rimeligt
omfang kan | overveje at afholde et
dialogm@de med den studerende, hvor behov
og muligheder draftes.
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Kroniske lidelser, der vedvarende pavirker den studerendes

muligheder for at gennemfgre sin uddannelse bgr-skal Flere typer tilpasning pa én gang
derimod give en langsigtet dispensation — fx en generel Universitetet ma inden for de givnhe rammer
dispensation til at studere pa nedsat tid under hele serge for at tilbyde den tilpasning, den
uddannelsen. enkelte studerende har behov for. Den
studerende kan godt have ret til flere former
Hvis den studerende har en varig funktionsnedsasttelse har for tilpasning, fx ekstra tid til eksamen, SPS-

KU endvidere en initiativforpligtelse, nar farst den studerende [P dEuIEICRE RSB RN E I ECEEIUEE
har sggt om tilpasninger. Studienzasvnet skal saledes i Eelitoviian Emilie sy @ver ikl

forbindelse med farste ans@gning om dispensation vurdere, KU er forpligtet til at tilbyde en tilpasning i
om den studerende kanfa-0gsa skal gives seerlige rimeligt omfang. Den forpligtelse ma ikke

tilgeengeligheds-, undervisnings- og/eller prgvevilkar i forhold lzegges over pa den studerende.
til alle prgver pa uddannelsen. Det skal overvejes, om det er
mest hensigtsmaessigt i forhold til den konkrete uddannelse, om afggrelsen indeholder vurderinger i forhold
til alle fag eller om studienaevnet tager den studerendes sag tages op undervejs i uddannelsen.

Hvis den studerende allerede far en form for tilpasning for sin funktionsnedseettelse, eksempelvis SPS, kan
det indga i jeres vurdering af sagen. Men det udelukker ikke, at der ogsa skal kan-suppleres med en anden
form for tilpasning. Hensigten er, at tilpasningen samlet set skal ligestille den studerende med andre
studerende.

| forbindelse med en dispensation kan den studerende (evt. med stgtte fra studievejledningen) udarbejde en
konkret studieplan. Studieplaner har dog ikke i sig selv juridisk gyldighed, hvilket betyder, at de hverken
forpligter den studerende eller universitetet. Men en studieplan kan hjeelpe med at skabe et overblik over,
hvordan den studerende kan planlaegge sit studium. Da der er forskel pa uddannelsens studieaktivitetskrav
og SU's aktivitetskrav vil-det-veererelevantskal studienaevnet (for at overholde universitetets
vejledningspligt) i afgarelsen at-henvise den studerende til at kontakte SU pa Kgbenhavns Universitet fa pa
vejledning i, hvad grundlaget kan veere for at sgge om dispensation til tillaegsklip og handicaptillaeg.

3 Hvilke kriterier legger | vaegt pa?
Dispensationsans@gninger skal altid behandles individuelt og Sken under regel

konkret, men der skal samtidig tages hensyn til Ved skensmaessige afggrelser ma der som
ligebehandlingsgrundseetningen. Det betyder, at hvis hovedregel ikke opstilles regler, der
forholdene i en sag er de samme som forholdene i en anden begreenser eller udelukker skannet. Det
sag, skal udfaldet veere det samme. De studerende skal med betyder, at “"i"ersnetet.ikke ma opstille
andre ord behandles ens, nar forudsaetningerne er de rEgtar ifor el 2 allts @xlaline e el e e
samme.

bestemt kompensation, da dette vil udelukke
et skan i den konkrete sag. | stedet skal KU
foretage et sken i den konkrete sag ud fra
omfanget af funktionsnedsaettelsen og
betydningen i forhold til fx eksamensform
eller krav om studieaktivitet.

| jeres vurdering af dispensationsansggninger og
overvejelser om afslag ma der ikke indga usaglige kriterier,
som begrundes med "det nytter alligevel ikke noget”, "hun
bliver alligevel aldrig feerdig” eller "det er hablgst”.

Saglige kriterier for afslag kunne i stedet veere, at det faglige

niveau ikke ma szenkes, at universitetet skal sikre samme faglige kvalifikationer jf. uddannelsens
kompetenceprofil, eller at universitetet ikke ma stille studerende med funktionsnedszettelse bedre end andre
studerende og derfor ikke méa overkompensere for en funktionsnedszettelse.
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Hvis en regel eller praksis stiller en studerende med funktionsnedseettelse ringere end andre studerende,
skal | vurdere, om opretholdelse af reglen eller praksis er ngdvendig for at opna formalet (en sagligheds og
proportionalitetsvurdering). Det skal séledes overvejes, om det samme formal kan opnas pa andre mader, sa
den studerende med funktionsnedsaettelse ikke stilles ringere.

Afslag eller delvise afslag pa baggrund af tilsyneladende neutrale bestemmelser, kriterier eller praksisser vil
veere sakaldt indirekte forskelsbehandling.

Er afgerelsen fyldestgarende?
Da studienzevnenes afggrelser er omfattet af forvaltningsloven, skal afslag altid vaere ledsaget af en
begrundelse. Det skal kunne dokumenteres, at alle relevante tilpasninger er overvejet i forhold til den
konkrete studerende. Det betyder, at det skal fremga af en afgerelse om afslag eller delvist afslag, at | har
vurderet alle de tilpasninger som den studerende har ansggt om. Det skal desuden fremgéa af begrundelsen,
hvorfor | har vurderet, at de tilbudte tilpasninger er tilstreekkelige.

Universitetet skal kunne bevise (i sidste instans over for Ligebehandlingsnaevnet), at universitetet har truffet
sakaldt hensigtsmeessige foranstaltninger ud fra den studerendes konkrete behov.

Det kan nogle gange vaere sadan, at ikke alle gnskede tilpasninger kan tilbydes, fordi det vil betyde, at det
faglige niveau vil blive aendret/sesenket ved en gnsket tilpasning, eller at den studerende med
funktionsnedszettelse vil blive stillet bedre end sine medstuderende ved en gnsket tilpasning. Det skal
forklares i afggrelsen, hvis dette er tilfeeldet, s den studerende ikke er i tvivl om, hvorfor en tilpasning ikke
kan tilbydes. Det er ogsa vigtigt at forklare den studerende, hvorfor en lsegeerkleering ikke altid falges fuldt
ud. | ber ved afslag ogsa overveje, om | kan anvise andre Igsningsmuligheder for den studerende og
opfordre den studerende til at kontakte studievejledningen pa uddannelsen.

Veer dog ogsa her opmeerksom pa, at afslag eller delvise afslag pa baggrund af tilsyneladende neutrale
bestemmelser, kriterier eller praksisser vil veere sakaldt indirekte forskelsbehandling.

Et afslag skal altid indeholde:

e ___en henvisning til den hjemmel i bekendtggrelsen, som afgerelsen er truffet ud fra-

Derudover skal der vaere en

e klagevejledning-i-afgerelsen

e vejledning i at sege dispensation igen, hvis perioden for en midlertidig
funktionsnedsaettelse bliver leengere end hidtil dokumenteret

e vejledning i at sgge om dispensation til tilpasninger pa eventuelle senere valgfag, som
ikke er omfattet af dispensationen

e vejledning i at sgge om dispensation hos andre studienaevn, hvor den studerende
eventuelt senere tager valgfag eller meritfag

Del 2: Love og rettigheder

Studerende med funktionsnedseettelse kan have brug for at sege om dispensation fra lovgivningen eller fra
universitetets regler. Som studiensevnsmedlemmer eller-ansatte-og sagsbehandlere pa KU skal | derfor
kende reglerne for at kunne behandle de studerende i henhold til dem.
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Love og praksis i Danmark og EU

En person med funktionsnedseettelse har ret til tilpasning i
rimeligt omfang'. Det betyder, at der skal treeffes de
foranstaltninger, der er hensigtsmaessige i betragtning af de
konkrete behov, for at give en person med handicap adgang
til uddannelse2. En studerende med handicap skal dermed
kunne vurderes pa lige fod med andre studerende og have
samme muligheder3.

Tilpasningsmulighederne ma ikke fortolkes indskreenkende.
Det betyder, at KU gerne ma vaere kreativ i lgsningerne (se
boksen Muligheder for tilpasning pa side 3). Men der skal
tages hgjde for, at tilpasningerne ikke medferer en

Forskelsbehandlingsloven

§ 1. Stk. 3. Der foreligger indirekte
forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et
kriterium eller en praksis, der tilsyneladende
er neutral, vil stille personer (...) med
handicap ringere end andre personer,
medmindre den pagaeldende bestemmelse,
betingelse eller praksis er objektivt begrundet
i et sagligt formal og midlerne til at opfylde
det er hensigtsmzessige og nedvendig (...)

uforholdsmaessig stor byrde for universitetet, fx store gkonomiske omkostninger.

Ligebehandlingsneevnet afgjorde januar 2021 pa baggrund af en klage fra en studerende med herehandicap

at de her ting fx er tilstraekkelige foranstaltninger:

e indkgb og opseetning af den rette lydteknologi i alle relevante undervisningslokaler

e tekstning af 20 timers videomateriale finansieret af SPS-midler. (Videomaterialet blev udleveret som

supplement til undervisningen.)

Ligebehandlingsnaevnet vurderede samtidig, at universitetet ikke havde sgrget for at etablere lydteknologi i

undervisningslokalerne inden for rimelig tid pa en tilstreekkeligt effektiv made. Pa den baggrund blev den

studerende tilkendt en godtgerelse pa 50.000 kr.

Der er ogsa andre regler, som kan begraense tilpasningsmulighederne. Fx geelder det i sager, som vedrgrer

et tilbud om aendret eksamensform, at prevens niveau ikke ma aendres.

Love pa uddannelsesomradet
Nogle steder i loven er funktionsnedseettelse direkte naevnt,

andre steder skal det behandles som et usaedvanligt forhold.

Der vil ogsa veere sager, hvor det ikke er preecist defineret i
loven, men hvor tilpasningspligten alligevel geelder.

Dispensation ved funktionsnedsaettelse og usaedvanlige
forhold

Det fremgar flere steder i Eksamensbekendtggrelsen og
Uddannelsesbekendtggrelsen, at man kan fa dispensation
ved funktionsnedsazettelse (se eksempler i bokse til hgjre).

Uddannelsesbekendtgerelsen

§ 7 Stk. 3. Hvis universitetet har fastsat et
tilmeldingskrav (...) kan den studerende
frameldes et eller flere fag eller fagelementer
(...) hvis der foreligger usaedvanlige forhold,
herunder funktionsnedszettelse, og hvis den
studerende ikke vil veere i stand til at opfylde
tilmeldingskravet.

1 Jf. EU-direktiv 2000/78/EF, Forskelsbehandlingsloven, Handicapkonventionen

2 Forskelsbehandlingslovens § 2a

3 Ligestillingslovene, Bind 1, Den kommenterede Forskelsbehandlingslov, kapitel IV, § 2a

Commented [BSGK3]:

Jeg anbefaler, at den her paragraf fra
uddannelsesbekendtgerelsen ogsa bliver sat ind i boksen
til hgjre:

§ 42, stk. 9. Det skal fremgd of studieordningen, at
universitetet, nér det er begrundet i uscedvanlige forhold,
kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene
er fastsat af universitetet.
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| bekendtgarelser og bestemmelser, hvor

funktionsnedseettelse ikke direkte er naevnt, kan universitetet
dispensere, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold fx
dispensation til et ekstra eksamensforsgg. Hvis der kan
dispenseres pa grund af usaedvanlige forhold, skal | tage
stilling til, om funktionsnedszettelsen kan anses som et
usaedvanligt forhold.

Dispensation i andre tilfeelde

Der er ogsa andre situationer, hvor en studerende med en
funktionsnedseettelse kan have behov for og ret til en form
for tilpasning. Det kan veere, at den studerende pa grund af
en funktionsnedsaettelse ikke kan deltage i undervisningen
pa grund af den made, den er tilrettelagt pa, eller har brug
for specifikke hjeelpemidler til eksamen.

Laes mere om love og regler

Her kan du laese mere om lovgivning
og regler, der vedrgrer studerende
med funktionsnedszettelse.

Eksamensbekendigereisen

§ 7: Universitetet kan tilbyde szerlige
pravevilkar til studerende med fysisk eller
psykisk funktionsnedseettelse (...) nar
universitetet vurderer, at det er nadvendigt
for at ligestille disse studerende med andre i
provesituationen. Det er en forudsaetning, at
der med tilbuddet ikke sker en eendring af
pr@vens niveau.

§ 20 Stk. 3. Universitetet kan dispensere fra
et studieaktivitetskrav (...) hvis der foreligger
uszedvanlige forhold, herunder
funktionsnedseettelse.

Commented [BSGK4]:

Jeg anbefaler at den her paragraf fra
eksamensbekendtgerelsen ogsd bliver sat ind i boksen fil
hgjre:

§ 29, stk. 3. Det skal fremgéd af studieordningen, at
universitetet, nér det er begrundet i uscedvanlige forhold,
kan dispensere fra de regler i studieordningen, der alene
er fastsat af universitetet.




Eksamens-
bekendtggrelsen
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Afgerelser fra
Ligebehandlings-
nzevnet

Om tilpasnings-
Forskelsbehandlings- forpligtelser ved Handicapkonvention
loven funktionsnedsasttelse

EU-direktiv
2000/78/EF

Uddannelses-
bekendtggrelsen

Regler pa
uddannelsesomradet

Adgangsbekendtggrelsen


http://ast.dk/naevn/ligebehandlingsnaevnet
http://menneskeret.dk/emner/handicap/forstaa-konvention
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=celex:32000L0078
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=122522
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183444
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183435
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183445

Studenterambassadgrens arsberetning 2020, bilag 3
Bo Svend Gad Kghlert

From: Bo Svend Gad Kghlert

Sent: 14. oktober 2020 15:56

To: Rie Snekkerup

Cc: Rektor; Prorektor; Direktor; mg@srku.dk; mj@srku.dk; Signe Mgller Johansen
Subject: Forslag til justeringer i skabelon for handlingsplan om kreenkende handlinger
Keere Rie

(Cc: Henrik, Bente, Jesper, Mike, Maria og Signe)

I mgdematerialet til SAK-mgdet den 19. oktober kan jeg se, at | i U&S arbejder pa at ggre skabelonen for
handlingsplan om kraenkende handlinger feerdig til implementering pa fakulteterne. Det arbejde ser meget lovende
ud.

Det fremgar ikke umiddelbart af mgdematerialet, om jeg er hgringspart i den forbindelse. Derfor tillader jeg mig
hermed at sende de seks forslag nedenfor til, hvad jeg anbefaler, at | justerer i skabelonen, inden | sender den
endelige version til fakulteterne.

Forslag 1
Jeg foreslar, at | pa side 4 tilfgjer den her saetning til afsnittet om Studenterambassadgren:

"Hvis du ikke fgler dig tilstraekkeligt hjulpet pa din uddannelse eller fakultet, kan du kontakte
studenterambassadgren, som tilbyder uforpligtende og upartisk juridisk vejledning i sager og forhold
knyttet til dit studieforlgb. Hvis du gnsker det, kan studenterambassadgren ogsa deltage ved mgder
mellem dig og personer fra uddannelsen eller fakultetet.”

Som | sikkert allerede ved, fremgar muligheden for, at den studerende kan bede mig om at ga med til mgder med
forvaltningen af Forretningsorden for Kgbenhavns Universitets studenterambassadgr (§ 5, stk. 4).

Jeg har forstaet ved mine arlige samtaler med fakulteterne siden 2018, at nogle fakulteters studievejledninger og
HR-afdelinger ogsa tilbyder den studerende at ga med til sddan nogle mgder som bisidder. Men sa vidt jeg kan se i
handlingsplanen, bliver bade fakultetets studievejledning og HR-afdeling involveret i den studerendes henvendelse
pa mader, som jeg konkret har erfaret, at den studerende primaert ser som stgtte til ledelsen i sagsbehandlingen.

Derfor anbefaler jeg, at der specifikt henvises til i skabelonen, at Studenterambassadgren kan deltage ved saddan
nogle mgder som neutral tredjepart.

Forslag 2
Jeg foreslar, at | pa side 4 ogsa eendrer fglgende i det her afsnit:

1. Hvis du vil klage over en ansat, skal klagen sendes til [indszet funktion fx
institutlederen/studielederendekanen]. Send en mail, hvor du beskriver situationen i detaljer. Vaer s
konkret som muligt. Klager over [indsat funktion fx institutlederen/studielederen] sendes til
dekanen.”

Det fremgar af tabellen lige over det her punkt, at studieleder har en radgivende/vejledende funktion og ikke er
ledelsesansvarlig. Det haenger i mine gjne derfor ikke sammen at skrive studieleder ind i det her afsnit som

valgmulighed for fakultetet.

Jeg foreslar at tilfgje dekanen som valgmulighed i afsnittets f@rste seetning, da nogle fakulteter ikke har
institutledere.

Forslag 3



Jeg foreslar, at | gverst pa side 5 @&ndrer den sidste satning i punkt 3 til:
"Du-kan-tage Vi anbefaler, at du tager en person med til samtalen”.

Mine konkrete erfaringer med at deltage ved sadanne typer samtaler mellem studerende og KU’s forvaltning
(mobning, seksuel chikane, eksamenssnyd) har vist mig, at de fleste studerende finder afggrende stgtte til at deltage
i sdadan en samtale pa nogenlunde lige fod med lederen, nar den studerende har en person med, som vedkommende
har personlig tillid til (fx en studiekammerat, en ven eller et familiemedlem). Sadan en person ser ogsa ud til at have
stor betydning for, at den studerende bagefter har tilstraekkelig stgtte til at huske, hvad der skete ved samtalen.

Jeg mener derfor, at det bgr ggres til en klar anbefaling, at den studerende tager en person med til sadan en
samtale.

Forslag 4
Jeg foreslar, at | pa side 5 flytter punkt 6.1 ned som punkt 6.3.

Hvis punkt 6.1 fastholdes som punkt 6.1, bekymrer mig jeg for, at den studerende (som jeg antager er i en meget
vanskelig og sarbar situation, nar den studerende laeser handlingsplanen), som det fgrste punkt pa den her liste
bliver informeret om, at fakultetet kan vurdere, at den studerendes henvendelse er grundlgs.

Her ser jeg det mere i linje med kommunikationen i resten af skabelonen, at listen startes med det nuveerende
punkt 6.2.

Forslag 5
Jeg foreslar, at | gverst pa side 6 bytter om pa punkt 6.1 og punkt 6.3.

Dette foreslar jeg af de samme grunde som under mit forslag 4.

Forslag 6

Jeg foreslar, at | ogsa pa side 6 tilfgjer en afsluttende saetning om Studenterambassadgren i det er afsnit:
"Hvis en af dine medstuderende eller en ansat klager over dig eller oplever, at du har opfert dig
kraenkende, kan du henvende dig i studievejledningen pa din uddannelse, hvor du kan tale din
situation igennem. Er du pa en uddannelse med studenterstudievejledere, kan du bede om at tale
med en AC-studievejleder. Du kan ogsa kontakte Studenterambassadgren.”

Det vurderer jeg skaber en tilpas sammenhang med, at Studenterambassadgren ogsa er naevnt pa side 4.

Mange hilsner
Bo

Bo Gad Kghlert
Studenterambassadgr

Kgbenhavns Universitet
Studenterambassadgren
Professorvillaen
Ngrregade 10

1017 Kgbenhavn K

TIf: 35 33 55 26

Mobil: 23 80 79 96

bgk@adm.ku.dk / studambassador@adm.ku.dk
www.studenterambassadoer.ku.dk

KOBENHAVNS
UNIVERSITET
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